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Fresentacion

Culturas y Desarrollo en Centroamérica (CUDECA) ha llevado adelante una linea de
estudios desde fines del pasado siglo, alrededor de la sostenibilidad de las Organizaciones
de Sociedad Civil (OSC) en Centroamérica y México. A lo largo de la década pasada se
monitored la evolucion de esta problemdtica en estrecho contacto con organizaciones de
la regién, ademds de abrir un espacio de formacion y asesoria que funciond algunos anos.

El trabajo que ahora presentamos relne tres estudios monogrdficos referidos a los procesos
en tres paises: Costa Rica, Guatemala y México. Los estudios son el producto de dos anos
de labores de sistematizacién, monitoreo a procesos de organizaciones e investigacion
documental, llevadas cabo por parte del equipo de CUDECA-ECOS. Estos frabajos han sido
base para una reflexion que ahora se presenta bajo el formato de ensayo, dada la variedad
de modalidades de recoleccion de informacion.

Hemos querido imprimir un hilo conductor al andlisis, de tal forma que la reflexion apunte
permanentemente a dos grandes elementos de importancia primordial para CUDECA: los
nuevos escenarios de sostenibilidad institucional y las posibilidades de las organizaciones de
desenvolverse con éxito en ellos, para lo que sugerimos una serie de elementos y pistas que
consideramos pertinentes para que las organizaciones y los actores sociales que ellas agrupan,
tengan mayores posibilidades de llegar a ser sostenibles bajo estas nuevas condiciones.

Las actividades y ejercicios realizados para este frabajo se extendieron de 2011 a 2013 y
fueron financiados por las agencias PPM (Alemania) e ICCO (Holanda), asi como con recursos
propios de CUDECA.

San José, Costa Rica, 3 de marzo, 2014.



,Cual es el estado de la
problematica de la sostenibilidad
de las OSC y el financiamiento del
desarrollo en la region?




Los ejercicios periddicos de investigacion y actualizacion sobre el fortalecimiento y la
sostenibilidad institucional de las organizaciones de la sociedad civil (OSC)!, desarrollados a
lo largo de una década?, han permitido a CUDECA aprehender las caracteristicas principales
de un grupo especifico de estas organizaciones: aquel que experimenta el retiro de la
cooperacion al desarrollo que le habia dado sustento, y que ha visto también modificados
sustancialmente los estaindares y modelos oficiales y privados de gestion del desarrollo.

Asimismo, la experiencia de trabajo nos ha posibilitado construir referentes para dar
seguimiento en distintos periodos de tiempo, a una variedad importante de OSC, ante la
problemdtica que plantea el retiro paulatino de la cooperacion internacional de la regién.

No obstante, mds alld del interés de CUDECA y en términos mucho mds generales, poco
se ha vuelto a escribir y estudiar sobre este tema en la regién. Pareciera que en el actual
momento, las OSC histéricas han sido invisibilizadas, y aungue un grupo importante de ellas
no sobrevivié el retiro de la ayuda externa, muchas otras permanecen activas con aportes
igualmente significativos para sus respectivas localidades, temas de trabajo, publicos meta
y paises.

sCudles son las posibilidades de sostenibilidad para estas organizaciones dentro de las nuevas
exigencias internacionales en materia de gestion del desarrollo? 3Estd la supervivencia de
este sector de organismos civiles ligada inseparablemente de la cooperacion al desarrollo?
sCudnto influyen en estas organizaciones sus diferencias ideoldgicas con el estado y
la empresa privada? En términos generales, ¢Cudl es el estado de la problemdatica de la
sostenibilidad de las OSC y el financiamiento del desarrollo en la regiéon?

Para CUDECA, es importante que este tema se mantenga visible y vigente, porque al
desaparecer parte importante de las OSC, se pierde una gestion desde sociedad civil que
ha sido fundamental en la construccion democrdtica en los paises de la region en los Ultimos
treinta anos.

Las OSC han jugado y continan jugando un papel relevante en la regidon centroamericana,
dentro de la que contribuyen a resolver carencias en politicas sociales y observancia de
derechos humanos, dmbitos desatendidos por los estados. Ademds, en campos como la
salud, han suplido servicios a poblaciones tradicionalmente desamparadas por el Estado.

El aporte de estas organizaciones se ve amenazado en parte por la reduccién de la
cooperacion externa, pues casi todas ellas dependen de recursos financieros internacionales.
En estaregion, las OSC son voceras de una emergente sociedad civil que va viendo agotados
de esta manera espacios de participacion, lo que lleva a un inevitable empobrecimiento de
la democracia.

1 Utilizamos el término OSC para delimitar el universo de organizaciones con las que trabajamos, a aquellas ONG
de cardcter reivindicativo y critico, que frabajan temas “dsperos”, como derechos humanos y desarrollo social
desde una perspectiva distinta a la oficial.

2 El primer estudio regional se realizé en 1999. Durante 2003 se desarrollé un ejercicio de actualizacién.



Objetivos

Con esta problemdtica en mente, los objetivos que nos
condujeron en esta exploracion son los siguientes:

Identificar, principalmente con base en fuentes secundarias,
tendencias generales del campo de la sostenibilidad
institucional de las OSC en los Ultimos anos.

Analizar, con los referentes ya construidos en nuestra
experiencia previa, algunas de las principales transformaciones
ocurridas dentro de este dmbito, asi como posibles rumbos a
seguir a futuro.

Construir,apartirdelasistematizaciondelosdatos, conocimiento
que actuadlice y complemente el trabagjo realizado por
CUDECA desde hace mds de diez anos y que provea a las
organizaciones de informaciéon adecuada al contexto, para
la formulacién de sus estrategias de sostenibilidad.

Generar pistas para buscar nuevos abordajes de sostenibilidad
que se socialiceny ensayen contodoslossectoresinvolucrados.

En parte por razones presupuestarias y, en parte, por la especificidad
y el énfasis de las experiencias locales de sostenibilidad de las
organizaciones, el ejercicio se concentrd en tres paises: Costa Rica,
Guatemala y México. En Costa Rica se puso especial atencion en el
dmbito del Estado y las politicas sociales, en Guatemala en el tema de
la filantropia empresarial, y en México en la relacién entre OSC y Estado.

Junto con los principales hallazgos para cada una de estas realidades,
el informe presenta también un andlisis de conjunto para la regién, que
parte de la discusion conceptual sobre sostenibilidad, financiamiento
del desarrollo y los recursos locales para el desarrollo. El andlisis general
busca exiraer tendencias y aprendizajes presentes en los casos
particulares de cada pais y a partir de ahi, desarrolla valoraciones y
ofrece pistas de trabajo, tanto para OSC como para agencias de
cooperacion y publico interesado en el tema.
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Los datos con los que se elaboraron los estudios de caso y el andlisis general, se recabaron a
partir de una variedad de modalidades, principalmente entrevistas, grupos focales y revision
documental, con las que quisimos adentrarnos en los nuevos escenarios de la sostenibilidad.

El documento se divide en siete partes, comenzando por el planteamiento del problema.
La segunda parte repara en una delimitacion conceptual de términos relacionados con el
financiamiento al desarrollo y los recursos locales.

La tercera parte expone el contexto regional dentro del que desarrollan las estrategias de
sostenibilidad institucional y la movilizacién de recursos locales para el desarrollo.

De la parte 4 a la parte 6 se detallan los casos de pais: Costa Rica, Guatemala y México.

Enla sétima parte se ofrecen las valoraciones generales derivadas de estos casos y se sugieren
algunas pistas que pueden servir de insumo a organizaciones y agencias, sobre el panorama
actual de la sostenibilidad institucional y la movilizacién de recursos locales para el desarrollo.

Estudios
México

Costa Rica




&. Delimitacion conceptual

Cuando se habla de “sostenibilidad de las OSC", sobre todo de aquellas
que trabajan con fondos de cooperaciéon externa, se tiende a confundir
la sostenibilidad de las organizaciones en un senfido integral, con la
sostenibilidad de sus proyectos y programas parficulares.

La sostenibilidad, en un sentido amplio, abarca analiticamente a la
organizacién y sus capacidades para mantenerse como actor social
sostenible. La sostenibilidad de actividades concretas, por otra parte, nos
lleva a poner un énfasis mucho mds limitado en los flujos de financiamiento
para el desarrollo y en la variedad de mecanismos de movilizacién de
estos recursos.

Partiendo de esto, hemos formulado y validado un concepto de
sostenibilidad que quiere asumirla como un fenédmeno integral, que toca
tanto aspectos del financiamiento del desarrollo, como aspectos de la
OSC como actor social. Por eso consideramos de importancia realizar una
delimitacion conceptual desde el inicio y agregar claridad a la estructura
del argumento.

2.1 Financiamiento del desarrollo

Existen dos grandes movilizadores de recursos para el desarrollo: el Estado
y la sociedad; dentro de esta Ultima se hallan agentes tan diversos como
los donantes individuales, los emprendedores sociales, los fildntropos
y la empresa privada mediante la llamada responsabilidad social
empresarial. El destino de los recursos para el desarrollo puede ser local, o
bien internacional, es el caso principalmente de los paises desarrollados o
de renta alta que tratamos a continuacion.

2.1.1 Cooperacion internacional oficial

Cooperacion oficial al desarrollo: Son recursos que provienen de los
paises miembros del Directorio de Cooperacion al Desarrollo (DAC, por
sus siglas en inglés)?. Estos paises se han comprometido a destinar el 0,7%
de su producto interno bruto para la cooperacion internacional. Desde
su establecimiento a finales de los anos 60, casi ningUn pais ha alcanzado
la meta del 0,7% sobre el PIB, con excepciones como las de Suecia o
Luxemburgo. En términos generales, segun la propia DAC, en promedio
el aporte de estos paises no ha excedido el 0,4% sobre el PIB (DAC 2002).

3 Ver: <http://www.oecd.org/dac/dacmembers.htm> [Consulta: 16 enero 2014].
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En la década de los anos 2000, la cooperacion oficial desembolsdé recursos
por un total de US$13.600 millones a Centroameérica, siendo la modalidad de
cooperacion oficial mas importante. Tres quintas partes de estos fondos (un 63
%) se asigno a Honduras (el 25 %) y Nicaragua (el 38 %).

Cuadro 1

Centroamérica: Cooperacion oficial para el desarrollo, segin pais receptor. 2000 - 2010 (Millones de USS)

. ANO
PAI 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Honduras 310,71 422,43 297,96 231,82 332,68 458,04 38570 292,70 35577 304,74

Nicaragua 326,08 714,69 289,48 526,01 856,61 510,19 391,09 503,00 540,33 472,89
Guatemala 230,44 201,39 199.87 217,25 204,56 220,54 447,42 415,19 469,66 341,37
El Salvador 172,36 231,30 218,55 170,56 202,07 164,63 150,95 72,60 205,81 259,70

Costa Rica 17,44 6,34 4,91 31,33 11,92 25,46 20,76 50,10 61,88 98,71

FUENTE: OECD. Estadisticas generales sobre cooperacion para el desarrollo.

Financiamiento
Actores Sociales

&;ﬁaa/b/ao/e@

Desarrollo
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Cooperacion bilateral: Es el fipo de cooperacion que se caracteriza por la asignacion directa
de fondos oficiales desde el pais donante hacia el gobierno del pais receptor.

Cooperacion mullilateral: En esta modalidad de cooperacién, los gobiernos colocan sus
recursos en organizaciones multilaterales, de las que éstos participan, y son ellas las que
finalmente asignan los fondos a los paises receptores. Las temdticas y dreas geogrdficas
apoyadas se basan en politicas definidas en foros internacionales. Por lo general, estos
recursos llegan a los gobiernos, con los que se establecen convenios y programas; pero en
algunas lineas de cooperaciéon pueden participar las OSC como ejecutoras de proyectos.
Ejiemplos de entidades multilaterales son: BCIE, PNUD o el FMI.

2.1.2 Cooperacion no gubernamental

La cooperacion no gubernamental al desarrollo combina recursos privados (que movilizan
organizaciones sociales a través de campanas, donaciones de iglesias o donaciones
individuales) con subsidios del Estado.

Las organizaciones que operan exclusivamente sobre la base de los fondos privados tienen
mds independencia de accidn con respecto a las politicas oficiales de cooperacién de sus
paises. En Centroamérica y México el apoyo mds fuerte y sostenido a las OSC ha provenido
mds bien de las agencias que operan con fondos estatales y privados.

2.1.3 Recursos locales para el desarrollo

Junto con la cooperacién internacional, en los paises receptores se movilizan también fondos
locales para el desarrollo. El principal movilizador de estos recursos es el Estado, a través de
mecanismos fiscales y no fiscales. Existen, asimismo, iniciativas privadas de movilizacion de
fondos para el desarrollo y, mds recientemente, iniciativas pUblico-privadas.

En términos amplios, por recursos locales hacemos referencia en este frabajo, a todos aquellos
recursos generados, o bien, canalizados a través de programas nacionales de desarrollo (por
ejemplo cooperacion no reembolsable), a lo interno de cada pais y de sus subdivisiones
politicas. Nos concentramos no obstante, en el recurso monetario y el voluntariado dirigidos
a actividades de desarrollo.

En el ambito gubernamental, los recursos locales monetarios son los fondos
generados y movilizados por el Estado a través de mecanismos fiscales y de otra serie
de conceptos no tributarios, como por ejemplo el cobro por patentes, las multas, los
remates y las loterias, entre otros; asi como los fondos provenientes del exterior en
calidad de préstamos y de cooperacion no reembolsable que se “nacionalizan” vy
se canalizan a través de estructuras internas de gestion del desarrollo. En algunas
ocasiones, las OSC pueden acceder a estos recursos via licitaciones, o mecanismos
similares, para ejecutar proyectos dentro de un programa estatal.

En el campo no gubernamental, los recursos locales monetarios son aquellos recursos
generados y apropiados por la sociedad civil, por ejemplo mediante campanas
de gestion de donaciones dirigidas a determinada causa social; o son también
aquellos fondos generados por las organizaciones civiles a través de actividades
autogestionarias tales como la venta de servicios, actividades productivas rentables,
la venta de articulos y ofras.
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Los recursoslocales no monetarios a escala estatal y privada, son todos aquellos
bienes inmuebles, infraestructura y recursos humanos disponibles en cada pais y sus
subdivisiones politicas, que pueden ser apropiados o utilizados por las organizaciones
no gubernamentales o entidades estatales, en funcidon de causas de interés publico.

2.2 Sostenibilidad institucional de las OSC

Hace 15 anos, en los inicios de nuestro trabajo, enfatizamos la gestidn de recursos locales y las
condiciones internas de los paises de la regién, para sugerir la posibilidad de desarrollar modos
de financiamiento de las OSC, alternativos a los fondos externos y reducir asi la dependencia
de éstos.

Aqguellos primeros estudios nos condujeron, no obstante, a un replanteamiento de nuestra
nocién de sostenibilidad institucional y nos acercaron a conclusiones similares a las que
arribaran por aquel entonces la Fundacion Arias y CEGESTI (1997). Comenzamos estudiando
la movilizacién de recursos, pero nos enconframos con una variedad de elementos
entrelazados que daban forma y componian la sostenibilidad de las organizaciones. Es decir,
la sostenibilidad se explicaba a partir de una multiplicidad de factores que trascendian
lo financiero y que tocaban aspectos como la cultura organizacional, la generacién de
capacidades institucionales, la calidad de la relacion de la organizacién con su entorno y
otros actores de desarrollo, la legitimidad ante los grupos beneficiarios, entre otros.

Al iniciar los anos 2000, incorporamos d la nocidon de sostenibilidad los distintos grados de
cooperacién y acercamiento entre las OSC y otfros actores tradicionalmente ajenos a su
dindmica, con particular atencion la empresa privada.

Desde entonces, los contextos nacionales, regionales y globales se han modificado
considerablemente. Entre otras cosas, tenemos:

Menor presencia y aporte de la cooperacién internacional, particularmente la
no gubernamental que alimenta a las OSC. En algunos paises este fendmeno es
mds marcado que en otfros. Como menciondramos en otfro apartado, Nicaragua
y Honduras recibieron el 63 % del total de la cooperacién oficial a Centroamérica
de 2000 a 2010. En ese mismo periodo, Costa Rica recibid solo el 2 % de los recursos
oficiales para el desarrollo.

Hay modificaciones sustantivas en la relacion tradicional de la cooperacion no
gubernamental con las OSC. Hoy, como se enfatiza en la eficiencia de la ayuda al
desarrollo, la gestidon por resultados vy el impacto de la ayuda, entre otros. Los paises
donantes se alinean a las politicas de desarrollo de los paises receptores y esto afecta
las prioridades de cooperacion de agencias de desarrollo no gubernamentales que
reciben subsidios del Estado. En la actualidad no son extranos los casos de agencias
de cooperacion que gestionan recursos en los mismos paises hacia los que dirigen su
ayuda.

Se ha fortalecido y ha adquirido protfagonismo un esquema de desarrollo que se
sustenta en las llamadas “alianzas publico-privadas” y responde a un mandato de
“corresponsabilidad” en el desarrollo, con el que se incentiva el trabajo conjunto entre



el Estado y el sector privado (a través de la RSE), principalmente,
con la participaciéon de la sociedad civil. El concurso de las OSC
histéricas, potencial o concreto, en esta dindmica, es poco claro.

Este tipo de transformaciones en la forma de asumir la cooperacion
al desarrollo afecta principalmente a la cooperacion oficial, pero
también a la no gubernamental. Son el producto de acuerdos
como la Declaracién de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al
Desarrollo, 2005 y el Programa de Accidn de Accra, suscrito en 2008
por los paises donantes y receptores de ayuda para el desarrollo.

Persisten experiencias variadas de cooperaciéon entre Estado y OSC,
alrededor de proyectos sociales de los gobiernos. Los resultados son
igualmente diversos, dependiendo de cada pais. En buena parte
de ellos no se ha modificado el antagonismo entre ambos actores,
e incluso sigue habiendo casos de hostigamiento y persecucion
desde el Estado. Es una relacion que continla bajo ensayo.

Al tiempo que se ha presenciado la desapariciéon de OSC desde
la Ultima  actualizacién, otras, aunque no han desaparecido del
todo, se han visto debilitadas institucionalmente. Queda un grupo
de ellas en una posicidon algo mds sélida, sin embargo, enfrenta
dificultades cada vez mds crecientes para sostenerse y mantenerse
vigente.

El impacto se ha vuelto una necesidad trascendente para las OSC
con el cambio de contexto. Estas deben volver hoy la mirada
hacia las fuentes locales de recursos, por lo que la legitimidad de su
trabajo se convierte en uno de sus mayores desafios. Creemos que
el impacto estd particularmente vinculado hoy con la confianza
gue la organizacién genere en diferentes sectores sociales, que
pueden sentirse 0 no convocados a apoyar sus acciones. Dicha
confianza pasa a su vez por el conocimiento e informacion -la
imagen publica- que se emite y distribuye desde la organizacion, a
fravés de buenas prdcticas de transparencia.
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Considerando estos cambios que configuran los nuevos escenarios de sostenibilidad, creemos
que una definicion de esta que mejor se adapta a los requerimientos actuales es:

LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL es el proceso permanente de desarrollo de
capacidades que le posibilita a una organizacion:

a. Alcanzar un intercambio dindmico con el entorno
b. Desarrollar una oferta vigente y coherente con las demandas del entorno
Funcionar siguiendo un diseno estratégico y operativo eficiente
d. Gestionar distintos tipos de recursos

Lograr cambios sociales permanentes apoyados y compartidos por sus publicos

f. Consolidarse como actor del desarrollo.

Diagrama 1. Definiciéon de Sostenibilidad Institucional.

OFERTA VIGENTE Y COHERENTE
CON LAS DEMANDAS DEL ENTORNO

LOGRO DE CAMBIOS SOCIALES
PERMANENTES Y ESTRUCTURALES

INTERCAMBIO DINAMICO
CON EL ENTORNO

CONSOLIDARSE COMO
ACTOR DEL DESARROLLO

GESTION/DE DISTINTOS
TIPOS DE RECURSOS

Fuente: Elaboraciéon Propia, CUDECA, 2014
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Cada uno de los componentes de la sostenibilidad tiene su propia “T,g sostenibilidad
dindmica y exige requisitos y valores particulares para cada organizacion institucional

y para cada momento histérico, por ejemplo: una organizacién local .

que frabaja temas de reforestacion necesitaria una conformacion vy I’GQU.IEPG entonces,
financiamiento distintos a los de una organizacion de alcance nacional o €N este Nuevo
regional dedicada a la auditoria ciudadana. Con ello, sugerimos que ni la COIltG)FtO, que las
sostenibilidad ni sus componentes son estdticos, y asi como una estrategia  0rg€anizaclones
de sostenibilidad que funciond hace 20 anos, probablemente no funcione  gociales sean

hoy, tampoco una misma estrategia puede necesariomente funcionar 34 el sustento
para dos organizaciones distintas que la apliquen simultdneamente: de Drocesos, que

Intercambio dinamico con el entorno las ejecutoras de

_ _ _ o proyectos...”
Las OSC surgen a partir de los infereses de |la sociedad civil y les

es natural mantenerse en relacidon constante con los diferentes
actores sociales, de tal manera que puedan conseguir los objetivos
que se persiguen.

El sistema de cooperacion internacional que primd en los anos 80
y 90, hizo posible, no obstante, que surgieran organizaciones civiles
sin ese arraigo vital con la sociedad o comunidades sobre las que
se pretendia generar impacto y cambio.

Los nuevos escenarios de sostenibilidad obligan a recuperar
ese vinculo original entre organizacién y sociedad, a través de
un intercambio saludable y activo de la OSC con el entorno en
el que se desenvuelve. Este infercambio puede tener distintas
manifestaciones: prestacién de servicios, atencién de demandas,
coordinaciones temdaticas, alianzas, cooperacion técnica, entre
ofros. Es importante tener siempre en cuenta que los problemas
histéricamente atendidos por las OSC no pueden ser trabajados
desde un solo frente, sino que requieren del concurso de mds
actores del desarrollo.

La sostenibilidad institucional requiere entonces, en este nuevo
contexto, que las organizaciones sociales sean mds el sustento de
procesos, que las ejecutoras de proyectos, por lo que conviene
visudlizarla como un asunto de gestién técnica y politica, de
habilidades de negociacion y de asociacién, y de generacion de
confianza en socios, patrocinadores y publico meta.

Ya no son factibles las organizaciones desconectadas del complejo
entramado de agentes de desarrollo social, que incluye a la
ciudadania, la opinidn publica, la empresa privada, el estado vy
las universidades; hoy en dia mds cerca uno del otro a través del
ciberespacio y la gran variedad de herramientas de comunicacion
gue ofrece.
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Disefio estratégico y operativo eficiente

En buena medida, el antiguo sistema de cooperacién internacional
abrié las puertas para que nacieran organizaciones con disenos
estratégicos y operativos deficientes; preocupadas mds por el
activismo y los proyectos puntuales que por elimpacto o los efectos
de su frabajo.

Hoy se hace imperativo modificar esa dindmica. Las acciones de
las OSC deben encauzarse necesariamente hacia la generacién
de efectos e impacto a largo plazo y con ese referente evaluar su
eficiencia y planificar sus estrategias.

Un diseno estratégico y operativo eficiente es aquel que trasciende
la dindmica de proyectos puntuales y enfatiza, mds que los
productos y las actividades, la generacidon de cambio. Ese diseno
tiene que verse expresado en la misidn institucional que sintonice
estructura organizativa y estrategia. La estrategia tiene que estar
sustentada en recursos disponibles para alimentarla.

Gestidén de recursos

Principalmente durante los anos 80 y 90, las OSC se acostumbraron
a un flujo “interminable” de recursos de la cooperacion. Como
consecuencia, concentraron los esfuerzos de sostenibilidad en
el aspecto monetario Unicamente, dejando de lado ofro tipo de
recursos: donaciones, voluntariado, alianzas.

Es necesario rencauzar la gestion y ampliar la movilizacién de
recursos para incluir todos aquellos que son necesarios para la
sostenibilidad institucional: financieros, tecnoldgicos, humanos,
capacidad instalada, politicos, juridicos, comunicacionales.

La capacidad y posibilidad de gestion de recursos pasa, en este
contexto mds que en cualquier ofro momento histérico de las
organizaciones, por la generacién de confianza. Las fuentes
fradicionales de recursos han cambiado y hay que volver
necesariamente la mirada al propio contexto de accién de la
organizacion, ante el cual hay que legitimarse. En este sentido, uno
de los principales factores generadores de confianza es la buena
prdctica de politicas de transparencia: rendicion de cuentas y
capacidad de informar sobre el impacto de las acciones, entre
otros.




Cambios permanentes

Hemos senalado que las OSC debieran constituirse en sustento
de procesos, vinculadas a su entorno social y apuntando a la
generaciéon de impacto a mediano y largo plazo. La sintesis de estas
orientaciones es la generacion de cambios sociales permanentes,
Unicos pardmetros confiables de ese impacto sobre el que se
levanta la sostenibilidad institucional.

Es finalmente hacia esos cambios permanentes, a los que apuntan
los intereses de la sociedad civil que dan origen y sostienen el
guehacer de las OSC. Por mucho tiempo se confundié tal finalidad
con objetivos particulares de proyectos y la sostenibilidad pasd
a depender de quienes los financiaran, usualmente entidades
externas a las comunidades y paises donde se trabajaba, y ajenas
probablemente a las demandas directas de las poblaciones meta.
Por eso es necesario también que los cambios permanentes sean
respaldados y compartidos por el publico atendido.

Es a partir del impacto local de sus acciones que la OSC tendrd
posibiidades de legitimarse y consolidarse como actor de
desarrollo, lo que constituye el pardmetro final de la sostenibilidad
institucional.

En sintesis, la sostenibilidad de las OSC encuentra hoy problemas quizd de
mdas dificil solucidn que hace 20 o mds anos, pero al mismo tiempo los
escenarios detrds de esos problemas pueden encerrar oportunidades no
explotadas de transformacion institucional, abiertas en la medida en que
la organizacién reconozca la caducidad de un modelo institucional de
trabajo que sirvid en los anos 80 y 90, pero que hoy es un callején sin salida.

Esta misma nocion de sostenibilidad, nos lleva ademds a revisar procesos
en torno al tema de una forma mds integral. Mds alld del retiro de la
cooperacion, la complejidad de los nuevos escenarios nos lleva a
considerar y analizar dindmicas externas a las organizaciones, a retomar el
comportamiento de otros actores de desarrollo que configuran el entorno
de trabajo de las OSC y forman parte de sus oportunidades y amenazas. A
ello dedicamos el siguiente apartado.




3. Contexto regional

Las consideradas OSC histéricas en Centroameérica nacieron al calor de
los agudos problemas de pobreza, los desastres naturales ciclicos, y los
conflictos politicos que marcaron a estos paises en las Ultimas tres décadas
del siglo XX.

Este contexto problemdtico, carente de salidas politicas minimamente
democrdticas, condujo aunardpida politizacién de las OSC. Comenzaban,
por ejemplo, reuniendo alimentos para ayudar a los damnificados por un
terremoto y pronto terminaba asumiendo posiciones antisistema.

Las caracteristicas de aquel origen siguen marcando aspectos tan
relevantes para las estrategias de sostenibilidad de estas organizaciones,
como la relacion con el Estado, la empresa privada y otros sectores de
la sociedad civil; y marcaron también en su momento la corriente de
cooperaciéon externa, las temdticas apoyadas, los grupos de poblacion
priorizados y el énfasis politico de la ayuda.

Es indispensable tener en cuenta esta configuracion histérica, para
comprender mejor los diversos contextos en los que hoy frabajan las OSC,
asi como la afectacién que ha supuesto la disminucién de la presencia de
la cooperacion privada al desarrollo.

3.1 Cambios del contexto para la sostenibilidad de las
0OSC

Los contextos en los que se desenvuelven las OSC han experimentado vy
estdn experimentando cambios que colocan el tema de su sostenibilidad,
entendida en términos sistémicos como acabamos de explicar, ante
nuevos desafios y obstdculos que superar.

En primer lugar, debemos preguntarnos por qué nos referimos a “los
contextos de las OSC". Todo contexto estd constituido por una red de
relaciones y factores en los que se mueven las organizaciones, que en
parte limitan y en parte favorecen su desarrollo organizativo y la eficacia
de sus acciones. Pero en la medida en que las OSC no constituyen
un conjunto homogéneo, pues responden a muy diversos intereses y
propodsitos, los contextos que las rodean varian.

Porejemplo paraun comité comunalentorno alrecurso hidrico, son actores
claves de su entorno el gobierno local, los vecinos, ofras organizaciones
locales y la empresa estatal que administra el agua. Mienfras que para
una organizaciéon de juristas que trabajan por el fortalecimiento del sistema
de justicia, son claves el Ministerio de Justicia, el Congreso, los gremios de
jueces, otras OSC trabajando temas afines y la cooperacion internacional
que apoya su organizacion y su labor de incidencia.



Q2  CUDECA - ECOS.

De ahi que sea imposible hablar de “el contexto” de las OSC. Si bien las
mismas tendencias macro afectan a todas las organizaciones, factores y
condiciones especificos puedenenunamisma coyunturaserdesfavorables
para unas y favorables para otras.

Lamentablemente, el andlisis sobre las OSC en la regién se ha focalizado
predominantemente en el sector de organizaciones que funcionan
gracias al apoyo de la cooperaciéon internacional; estd en penumbras
el mundo de aquellas organizaciones que subsisten de ofras fuentes.
5COmo adecuan sus estructuras y programas a apoyos mds reducidos y
fragmentarios? 3Como se relacionan con el entorno2 3Como se adaptan
a éste? Son cuestiones de las que se conoce poco.

En este repaso nos referimos al contexto que sirve de marco alas OSC que
dependen de los fondos de la cooperaciéon. En general se las denomina
ONG, pero también numerosos movimientos reivindicativos disfrutan de
este apoyo. Son organizaciones que han llevado el peso de una posicion
antisistema por los Ultimos 30 o 40 anos, que han contribuido a la apertura
de espacios democrdticos, al establecimiento del estado de derecho, al
respeto por los derechos humanos y a hacer visibles formas distintfas de
comprender la economia y el ambiente.

Lo anterior explica en mayor o menor medida la fuerte relacidon que se
establecié entre las OSC y la cooperacion internacional no gubernamental,
desde la que se apoyaban politica y financieramente reivindicaciones
democrdticas afines. No ha sido facil para las OSC, entonces, adaptarse a
los cambios en el comportamiento de este socio histérico. Cuando
CUDECA realizd los primeros estudios sobre sostenibilidad de las OSC, en
1999, era bastante comun escuchar la nostalgia por la “cooperacion
solidaria”. Ese tipo de cooperacion, en ese entonces ya en franca retfirada,
se habia caracterizado por un apoyo decidido a los proyectos de cambio
social de sus contfrapartes, no se limitaba a un aporte financiero, ni era
muy exigente en cuanto a los requisitos administrativos.

Al promediar los noventa, comenzaron a percibirse las senales de cambio
desde la cooperacion. Mayor interés por el manejo administrativo-
financiero de las organizaciones, mayor preocupacion por los resultados,
cambios en las prioridades temdticas. Las tendencias se profundizaron en
los Ultimos 15 anos y se sumaron otros factores cambiantes del contexto,
pero la capacidad de adaptacidn de este sector de OSC a nuevos
entornos no acompand dichas transformaciones con un ritmo similar, 1o
que provoco la desaparicion de una parte de ellas.

Se creia que la
cooperacion externa,
habia llegado para
quedarse en estas
latitudes, que seria
un respaldo siempre
presente para los
proyectos de las ONG.



Elementos contextuales detrds de la debilitacion de las OSC

e A la escasez de innovaciéon institucional se le anade el surgimiento y
establecimiento de un creciente nUmero de organizaciones sociales de nuevo
cuio que aungue su impacto y sus estrategias de gestidon de recursos se ubican
mds en el dmbito de la filantropia, entran también en el campo del desarrollo
social con el de su labor y trabajo en temas como la reduccion del hambre, la
construccidn de techo digno o el cierre de la brecha digital en poblaciones y
sitios rezagados.

e Los estados y gobiernos locales han asumido por su parte algunas de las
demandas mds histéricamente asociadas a las OSC. Temas como manejo
de desechos sdlidos y la prestacién de servicios de salud y educacion se han
visto gradualmente apropiados y asumidos por gobiernos locales o se han visto
convertidos en programas estatales.

e Finalmente, el limitado desarrollo institucional ha vinculado la sostenibilidad de
algunas ofras OSC con la permanencia y salida de una figura caudillista.

e Como consecuencia, una canfidad considerable de organizaciones han
desaparecido de manera gradual y esta es una tendencia que se mantiene
desde hace ya varios anos.

e Las organizaciones que permanecen enfrentan un panorama adverso, no solo
por la variable de la cooperacién, sino porque parecen haberse quedado solas
con su visibn de mundo v sus estrategias de cambio e impacto social, mientras
que estado y sector privado han hallado sintonia en sus propias propuestas.

Costa Rica es un ejemplo elocuente de esta debilitacion institucional.
En 1999 ya contaba con un nUmero reducido de OSC vinculadas a la
cooperacion externa, en comparacion con los ofros paises del dreaq;
ese mismo ano realizamos una encuesta entre 14 organizaciones de las
mds significativas del dmbito costarricense. De ese grupo, la mitad ha
desaparecido al dia de hoy vy el resto sobrevive con dificultades.

El retiro de la cooperacién ha sido mds fuerte en Costa Rica que en el
resto de la regidon, pero también es el pais en el que las organizaciones
han contado con un contexto politico y social mds favorable para ensayar
nuevas modalidades de gestidon de recursos, y esto no ha ocurrido.

Hagamos un repaso de las principales tendencias de cambio que
reconfiguran el contexto para la sostenibilidad de las OSC apoyadas por
la cooperacidén internacional.

3.2 Un sector de ONG debilitado

Al inicio de los anos noventa predominaba un clima bastante optimista
sobre el papel de las ONG. Un frabajo de esos dias, basado en una consulta
entre ONG de laregidn, veia posible construir un “nuevo proyecto popular”
en la region. Se vivia todavia la euforia por los procesos nicaraglense,
salvadoreno y guatemalteco, que senalaban roles muy definidos para las
ONG:

Las ONG deben verse como una intelectualidad orgdnica que a diferencia
de los tradicionales partidos de izquierda, tienen capacidad de captar
recursos, tienen posibilidad de financiar su quehacer y por ello estdn en
condiciones de generar propuestas alternativas, dejar de escudarse en la
expresion de las organizaciones populares y romper el silencio.



24

CUDECA - ECOS.

Las ONG deben salir ala palestra de la discusion politica con propuestas renovadas
y bien fundamentadas. Esto implica reconocer su propia identidad y asi serd mas
facil definir una relacion clara con el movimiento popular. Una relaciéon que debe
ser de doble via: facilitando procesos de negociaciéon con instancias del Estado y
con canales de financiamiento. (CECADE 1990:7).

Era una lectura muy optimista y segura de que las ONG tenian capacidades
para la gestion de recursos. No habia datos objetivos que la fundamentaran, era
una asuncion por fe; se creia que la cooperacion externa habia llegado para
guedarse en estas latitudes, que seria un respaldo siempre presente para los
proyectos de las ONG.

Una década mds tarde, los discursos muestran mds realismo. Se considera a las
ONG como una parte de la sociedad civil, que contribuye a su fortalecimiento
para la incidencia en politicas publicas y que tienen un importante papel en
la articulacion de alianzas internacionales. Se estd viviendo ya en el marco
de la globalizacién y las ONG, conectadas con la cooperacién internacional,
establecen relaciones politicas ademds de financieras.

Las ONG estdan llamadas a jugar un papel importantisimo en el fortalecimiento de
capacidades para que las OSC puedan involucrarse activamente en el disefio de
politicas y monitoreo de los programas macroeconémicos y sectoriales y de su
aplicacién a nivel local. Pero esto significa dejar de trabajar al margen del Estado
y de los gobiernos y crear espacios de didlogo y de mas fuerte articulacion con
instancias del Estado. (Reuben 2000:90).

Es decir, las ONG pierden la centralidad que tenian diez anos antes, pero también
la gestion de los recursos deja de ser el solar seguro que se pintaba; se toma
conciencia de la dependencia y de las limitaciones que imponia.

El tema de la sostenibilidad de nuestras instituciones y de nuestro quehacer es uno
de los mds polémicos y discutidos de este contexto. Los puntos de partida para
ello son claros: de una parte estd la creciente limitacion en el flujo de recursos
de la cooperacion internacional; pero del ofro lado, y mds importante ain,
estd la exigencia propia de superar una vulnerabilidad muy grande como es la
dependencia del recurso externo y de sus distintas condicionalidades. (Ballén
Echegaray 2000:262).

En la siguiente década, la mayor parte de ONG intentd diversas formas de ampliar
sus fuentes de recursos, sobretodo generar recursos propios, pero su apuesta
fundamental continuaron siendo lo s aportes de la cooperacion internacional. La
movilizacién de recursos propios, en la mayoria de los casos, siempre fue marginal.

Es importante indicar que, en el encuentro en Nicaragua del ano 2000, del que
tomamos las dos Ultimas referencias, fueron destacadas las propuestas que
senalaban la necesidad de pasar a otfras modalidades de gestion de los recursos,
formando redes de ONG, trabajando en proyectos conjuntos, preparando
propuestas consensuadas ante la cooperacion. Pero estas sugerencias fueron
apenas escuchadas, el grueso de organizaciones se mantuvo fiel a la cultura de
relaciones bilaterales con la cooperacidn que les ayudd a nacer y desarrollarse.

En la actualidad, las restricciones de la cooperacion estdn ahogando a muchas
organizaciones. El sector de ONG se va debilitando progresivamente, sin poder
ofrecer resistencia inteligente a las ofras fendencias adversas del entorno.
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las prioridades de
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por resultados, serian
tres elementos de
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impacto en las
perspectivas de las
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En suma, las ONG modificaron su autoimagen con respecto a veinte
anos atrds, pero no modificaron sus modalidades de gestion de recursos,
no buscaron formas mds creativas de relacionarse con sus entornos, no
adecuaron sus aparatos institucionales, niformaron bloques para fortalecer
su posicion.

3.3 Cambios en las politicas de cooperacion

La principal afectacion del contexto para estas organizaciones ha
provenido de los cambios en las politicas de cooperacidn, que se fueron
gestando desde la mitad de la década delnoventa. Parte de esos cambios
se generaron en los procesos de la misma regién y parte entre los actores
globales de la cooperacion.

Inscrita en los procesos de paz y democratizaciéon, la “sociedad civil”
aparecié cada vez con mayor frecuencia en los discursos sobre
cooperacion y desarrollo. Un actor que adquiria preponderancia con
respecto a otro, el Estado, que aparecia bastante desprestigiado, con
reducidas capacidades y marcado todavia por los resabios del periodo
autoritario.

Desde la cooperacioén se promociond la participacion de organizaciones
de sociedad civileniniciativas tendientes al desarrollo y la democratizacion.
Las ONG vy organizaciones de reivindicacién de derechos humanos,
hicieron parte en multiples espacios formados por gobiernos, cooperacién
externa y sociedad civil.

También se promocionaron los espacios regionales de sociedad civil, como
Concertacién Centroamericana o la Iniciativa Civil Centroamericana, y
diversas redes sectoriales regionales, de las que participaron decenas de
organizaciones.

Al cabo de unos anos, los limitados avances logrados a través de estas
iniciativas, vieron debilitada su importancia. En los paises se mantienen
algunos espacios de interlocucion entre sociedad civil y gobiernos, pero ya
no tienen el significado de anos atrds. Las mds reconocidas instancias de
coordinaciénregional de ONG centroamericanas fueron desapareciendo,
en la medida en que dejaron de ser financiados por la cooperacion. Hoy
se encuentran representaciones de sectores de sociedad civil en espacios
regionales como el SICA, pero hacen parte de cUpulas bastante desligadas
de los procesos sociales.

Por ofra parte, en términos de politicas globales de cooperacion, la década
pasada estuvo signada por las inferrogantes en forno a la “eficacia de la
ayuda”, una critica que fue en aumento en los paises donantes y que
se transformé en sujeto de una secuencia de foros internacionales que
comenzaron en Monferrey en el 2002 y se han extendido hasta el 2011 en
Busdn. Sobre todo la Declaracion de Paris (2005) encerrd definiciones y
criterios que tendrian repercusiones en politicas y prdcticas de los diferentes
tipos de cooperacion.
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La armonizacion de las prioridades de cooperacion de los paises donantes,
la alineaciéon de la cooperacion a los planes de desarrollo de los paises
receptores de la ayuda y la gerencia por resultados, serian tres elementos
de politica con especial impacto en las perspectivas de las ONG. Los
temas a apoyar por parte de la cooperacion no gubernamental pasaron
a ser seleccionados, en gran medida, segun las prioridades dictadas por
la alineacién y la armonizacioén, algunos temas o problemas perdieron su
importancia y ofros la adquirieron.

En este marco también aparecieron fortalecidas nuevas modalidades
de cooperacion, como la concertacién entre el sector pUblico y el
privado como protagonistas de los esfuerzos locales para el desarrollo.
En principio, estas alianzas publico privadas pueden incluir a actores de
sociedad civil, pero en la prdctica los Estados han priorizado los convenios
con el sector empresarial. Los gobiernos han favorecido la promulgacion
de regulaciones para este fipo de alianzas que captan recursos de
cooperacion y de inversiones privadas.

Por Ultimo, la gerencia por resultados ha implicado un esfuerzo de
reordenamiento y cambio de cultura institucional, que no todas las
organizaciones tienen condiciones para realizar, sobre todo aquellas
que trabajan en dmbitos de lo social poco tangibles, como los temas
educativos.

En definitiva, las tendencias globales de la cooperaciéon tienden a afectar
aun mds al debilitado sector de ONG vinculadas a fondos externos.

3.3.1 Pérdida de interés por la regién

Los datos de la ayuda oficial al desarrollo sugieren que esta se ha
mantenido relativamente estable dentro de la region en la década
pasada, concentrdndose especialmente en cuatro paises: Nicaragua,
Honduras, El Salvador y Guatemala. Los fondos de agencias multilaterales
no parecen tampoco haberse reducido.




Cuadro 2

CENTROAMERICA: Ayuda oficial al desarrollo, segln pais. 2000-2011
(Montos netos en millones USS$.)

PAIS
ANO Costa Rica  ElSalvador  Guatemala Honduras Nicaragua
2000 9,62 179.66 263,13 448,29 560,37
2001 0,37 237,52 234,30 657,07 930,96
2002 -0,34 233,29 249,55 421,12 517,17
2003 29,03 192,15 246,78 393,77 842,61
2004 12,77 216,40 217,12 657,92 1.240,23
2005 25,82 204,46 256,59 690,05 763,37
2006 31,71 162,92 484,29 594,36 740,21
2007 57,95 88,07 454,38 464,34 840,10
2008 66,12 233,35 536,03 564,33 740,72
2009 108,57 275,97 375,58 456,05 772,63
2010 95,03 283,45 393,52 574,20 620,86
2011 38,43 280,79 391,79 624,07 694,99
TOTAL 475,08 2.588,03 4.103,06 6.545,57 9.264,22

FUENTE: Elaboracién propia con estadisticas de la OECD. <http://bitly.com/oda_centroamerica>

Pero el problema para la mayoria de ONG, es que sus relaciones se han basado en la
cooperacion no gubernamental. En anos recientes han desarrollado cierta experiencia de
trabajo con fondos de agencias multilaterales, a menudo triangulando con el Estado. Con
respecto a recursos de la cooperacion bilateral, raramente juegan un papel las ONG v si lo
hacen es en el marco de subcontrataciones de sus servicios.

A pesar de esos esfuerzos, la relacion de las ONG con la cooperacion no gubernamental se
volvié dependencia. Recordemos, ademds, que las propias agencias que tradicionalmente
han financiado a este sector de organismos sociales dependen a su vez de los fondos estatales
de desarrollo de sus paises.

Esto representa de por siun margen amplio de incertidumbre que limita de manera importante
la gestion de politicas de cooperacion de las propias agencias, que de hecho se han visto
afectadas por la crisis financiera europea.

Una nota periodistica en Europa da cuenta de que durante el 2012, los paises miembros de la
OCDE redujeron en un 4 % los fondos destinados a la cooperacion al desarrollo, pero Espana,
particularmente afectada por la crisis, redujo esos recursos en un 47 %. Una situacién similar se
presenta con Italia. (RTVE 2013.)



Recapitulando, durante la Ultima década se han constatado las siguientes
modificaciones en el comportamiento de las agencias de cooperacién no
gubernamental:

del apoyo en un grupo especifico y mucho mds reducido de
tfemas. De forma a veces bastante abrupta se les informa a las
organizaciones que el tema con que frabajan ha quedado fuera
de agenda.

de los recursos en algunos paises. La tendencia sefala que
Honduras y Nicaragua son los dos paises que captan la mayor parte
de cooperacién no gubernamental, aunque todavia es fuerte en
Guatemala.

parcial o total de la regibn de agencias europeas, algunas
permanecen enmodalidadesde gestoras, junto consus contrapartes,
de proyectos de la UE.

de recursos en esta misma regién. Algunas agencias ya hace unos
anos comenzaron a participar en licitaciones para la administracion
de proyectos regionales, de este modo completan sus presupuestos
los cuales ya no estdn seguros en un 100% como lo era antes. Desde
el campo de las ONG se ha leido este comportamiento como una
competencia de parte de las agencias.

enlosresultados. Lainterlocuciéon entre las agenciasy sus contrapartes
se ha modificado radicalmente, concentrdndose, por parte de las
primeras, en los proyectos mds que en los procesos de cambio.
La necesidad que urge a las agencias de mostrar resultados, que
ayuden a comprobar la “eficacia de la ayuda”, ha llevado su
preocupacion hacia el andlisis de resultados tangibles, procurando
cuantificar hasta las infenciones.

Un sector numéricamente importante de organizaciones ha tenido serias
dificultades para adaptarse a estos cambios en el escenario de la cooperacion
no gubernamental. La falta de respuesta ha significado el debilitamiento
sustancial de la organizacion o bien su desaparicion definitiva.

3.4 Responsabilidad Social Empresarial

Otro factor importante que contribuyd a modificar el contexto de las ONG es el
posicionamiento logrado por la Responsabilidad Social Empresarial en la regién,
un actor que juega en las fronteras entre la filantropia y el desarrollo. Como
se verd en el frabajo sobre Guatemala, las organizaciones de la RSE tienen un
importante protagonismo, convirtiéndose en socios de gobiernos y entfidades de
cooperaciéon externa, en funcion de proyectos sociales.

Su terreno de accidn se mueve en otros temas que los de las ONG (educacién,
ninez, salud, educacién tecnoldgica) y con un abordaje fundamentalmente
asistencial, aunque tienen puntos de coincidencia con las organizaciones
que trabajan en ambiente. Pero mds que los temas, la divergencia entre RSE
y el sector de ONG radica en el terreno politico —ideoldgico. Mientras las ONG
enfatizan en su papel de actores politicos, buscando incidir en politicas, las




organizaciones de RSE dejan la politica a los gremios empresariales y llevan
adelante una actividad sobre todo de cardcter social, aungque no exenta
de significacién politica.

Las organizaciones de la RSE se vuelven un competidor serio para las
ONG, mds cuando las tendencias en los paises donantes priorizan cada
vez mads el protagonismo del sector privado en el flujo de cooperacion,
entendiéndolo como un actor que justamente puede hacer visible la
“eficacia de la ayuda”.

La actitud predominante de las ONG ha sido por ahora de mantener
distancias con la RSE, enfatizando en las profundas diferencias de cardcter
politico y de vision del mundo que les separan.

3.5 Concluyendo

En este breve repaso hemos querido delinear los principales cambios
habidos en las condiciones para la sostenibilidad financiera de las OSC
en Centroamérica. Muchos de los aspectos aqui revisados se tocardn con
detalle en las monografias de casos que se presentan mds adelante.

Con respecto a una década atrds las condiciones se ven mucho mas
dificiles para las OSC, en particular las dependientes de la cooperacion
externa. Hoy es un sector mds débil, con organizaciones que en su mayoria
enfrentan penurias econdmicas y con nuevos actores en el escenario que
disputan por los recursos.

Los desafios de hace una década se han agudizado, y las fuerzas con que
se cuenta tienden a ser menores. Después de presentar las monografias
nacionales, vamos a cerrar este frabajo con la intencién de identificar
pistas realistas para las organizaciones que enfrentan viejas agendas.




4. Costa Rica

4.1 Elementos de contexto

El Estado costarricense ha sido protagonista de la vida social y de la gestidon
del desarrollo de este pais, desde mediados del siglo XIX. Asimismo, los
indicadores macroeconémicos y de desarrollo humano de Costa Rica son
mds saludables que los de sus vecinos centroamericanos, a lo que se anade
una relativa estabilidad politica y social.

Por esta razdn, el pais es un destino poco prioritario de cooperacion
internacional. Si se les compara con otfros casos de la regién, los recursos
obtenidos por Costa Rica son ralos. (Ver Cuadro 1.)

Asi, una proporcién considerable de las acciones de desarrollo en el pais
es financiada con recursos locales generados y movilizados por el Estado
mediante ingresos fributarios y no tributarios. Las % partes de los ingresos
en la “Caja Unica del Estado” provienen de mecanismos tributarios. (Ver
Cuadro 2.)

Los planes nacionales de desarrollo de Costa Rica, ejecutados desde el
2002 hasta el 2010, enfatizaron la reduccion de la pobreza, el estimulo de la
economia, el combate a la criminalidad y el mejoramiento de la seguridad
ciudadana y de la proteccion del medio ambiente. (MIDEPLAN 2002, 2006).

Por el peso que tienen en el financiamiento local del desarrollo, esimportante
notar que las fuentes estatales de generacion de recursos atraviesan un
momento de decaimiento, algunos de cuyos sinfomas son: la crisis financiera
de la CCSS v la crisis fiscal que ha llevado a varias administraciones a tratar
de implementar reformas fiscales que han sido detenidas en el Poder
Legislativo.

Otro elemento a tomar en cuenta es el de la presencia de las OSC en el pais.
Si se compara con su vecindad, las organizaciones sociales en Costa Rica
quizds no cuenten con la misma frayectoria y protagonismo que los de sus
pares regionales.

Es probable que la cultura participativa civil en Costa Rica se haya visto
influenciada por el notable protagonismo estatal, no solo porque la cobertura
de las tareas estatales de desarrollo y servicios bdsicos es prdcticamente
universal, sino también porque el propio Estado rige en alguna medida las
actividades de participacion ciudadana comunal.

En el pais subsiste una estructura de participacion bajo la figura de
asociaciones de desarrollo comunal, regida por la Direccién Nacional de
Desarrollo Comunal (DINADECQO), que surge en 1967 con la Ley 3859 sobre
desarrollo de la comunidad. Su constitucion faculta a esta entidad la rectoria
de la organizacién de las comunidades “para lograr su participacién activa
y consciente en el desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental del
pais”. (DINADECO 2013.)
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Las OSC en Costa Rica surgieron y se desarrollaron en este entorno de
protagonismo estatal y disminuida presencia de la cooperacidén al
desarrollo, lo que lleva a considerar las politicas publicas como un
aspecto prioritario en el andlisis de la sostenibilidad institucional de estas
organizaciones vy, principalmente, en la ubicacion de pistas y estrategias
para el mediano y largo plazo.

4.2 Recursos locales para el desarrollo

4.2.1 El Estado

La legitimidad politica del Estado costarricense como gestor
del desarrollo se mantiene vigente, a pesar de la crisis fiscal por
la que afraviesa y de las transformaciones de los paradigmas
macroecondmicos en América.

Paralelamente, el ya escaso aporte de la cooperacion al desarrollo,
tanto oficial como privado, disminuye con particular empeno en el
pais.

De acuerdo con las Naciones Unidas, en Costa Rica la reducciéon de
la cooperacion internacional es mayor a la delresto del mundo. Entre
1990 y 1999 la tasa mundial de decrecimiento de la cooperacion
internacional fue de 5,33%, mientras que en Costa Rica fue del
17,65% (MIDEPLAN 2011b).

En cuanto ala cooperacién no gubernamental, su retiro comienza a
gestarse desde el ano 1992. Hoy en dia, alrededor de seis agencias
mantienen una presencia relativamente importante en el pais, entre
ellas HIVOS -Holanda, Pan para el Mundo -Alemania y el Cenfro
Cooperativo Sueco —-hoy llamado We Effect4.

Por otra parte, la calificacion del Banco Mundial a Costa Rica de
pais de renta media-alta, reduce su prioridad como destino de la
ayuda al desarrollo. Por ejemplo, la Unién Europea anuncid en 2011
la exclusion del pais de la asistencia bilateral al desarrollo durante el
periodo 2014 — 2020. (MINISTERIO HACIENDA 2011, LA NACION 2011.)

Porello, contodoy crisis fiscal, la generacion de recursos locales en el
dmbito estatal mantiene una particular importancia en Costa Rica.
De acuerdo con las cifras del Ministerio de Hacienda (ver Cuadro
3), la caja Unica del Estado percibié una enfrada aproximada de
efectivo en el ano 2005, de US$2.575 millones. Tres cuartas partes de
estos recursos se generaron con el cobro de fributos, principal fuente
de recursos locales del Estado.

Ofra importante actividad generadora de recursos estatales es la
venta de bienes y servicios. En el ano 2005 esta actividad representd
un 8% del total de la entrada de efectivo, esto es, poco mds de
US$217 millones.

4 HIVOS y We Effect tienen oficinas en Costa Rica, pero no financian proyectos locales, sino
regionales.
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COSTA RICA: Entrada de efectivo “Caja Unica” del Estado, 2005. (En millones de
colones y millones de ddlares americanos).

ENTRADA DE EFECTIVO MONTO APROXIMADO US$ %
Cobro de ingresos tfributarios ¢1.338.748,60 $1.912,50 74,27%
Recibo de contribuciones sociales ¢2.561,40 $3.66 0,14%
Venta de bienes y servicios ¢151.917,00 $217,02 8,43%
Cobro de derechos y traspasos ¢24.270,70 $34,67 1,35%
?;irgsggs multas y  sanciones ¢23.825,00 $34,04 1 32%
Transferencias corrientes recibidas ¢201.353,10 $287,65 11,17%
Ofros cobros ¢59.584,60 $85,12 3,31%
Diferencias tipo de cambio ¢353,90 $0,51 0,02%
Total entrada de efectivo ¢1.802.614,30 $2.575,16 100,00%

FUENTE: Ministerio de Hacienda, Republica de Costa Rica. “Andlisis de flujo de efectivo
consolidado a diciembre 2006". [En linea]. <https://www.hacienda.go.cr/Msib21/Espanol/
Estados+Consolidados+S.P.+2006.ntm>. [Consulta: 28 mayo 2011].

Es dificil determinar con exactitud cudnto de estos recursos se asigna especificamente
para financiar actividades de desarrollo, pero tomando en cuenta la vocacidn histdrica
del estado costarricense en esta materia, no es totalmente invdlido suponer que es una
proporcidén considerable.

Otra parte importante se destinard a mantener las planillas del sector publico, senaladas
en el pasado y en la misma crisis financiera actual de la CCSS como factores explicativos
de peso de la insuficiencia de fondos en las arcas del estado.

4.2.1.1 La Junta de Proteccién Social (JPS).

Por otro lado, los juegos de loteria, monopolizados por el Estado a través de la Junta
de Proteccion Social (hasta el ano 2009 llamada “Junta de Protecciéon Social de San
José”), son una de las principales fuentes no tfributarias de recursos locales orientados a
la utilidad social. Durante 2010 y 2011 la Junta asigné aproximadamente US$34 millones
dentro de su Programa de Apoyo a Gestion de Organizacionesé. (Ver Tabla 1.)

Las poblaciones y organismos beneficiados con estos recursos son variados, sin embargo,
como temdtica general, la ayuda se orienta hacia el campo de la salud. En términos
proporcionales, la poblacién de adultos mayores es el grupo hacia el que se dirige una
mayor canfidad de ayuda, aproximadamente la mitad. (Ver Tabla 1.)

5 Conversién de moneda realizada con datos del Banco Central de Costa Rica. Ver: http://indicadoreseconomi-
cos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx@idioma=1&CodCuadro=%20400 [Consulta:
17 enero 2014].

6 La conversidon a ddélares estadounidenses se realizdé con base en el promedio del tipo de cambio con re-

specto al coldn para 2010y 2011. El promedio se calculd con informacion del Banco Central de Costa

Rica. Ver: http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.
aspxgidioma=1&CodCuadro=%20400 [Consulta: 17 enero 2014].
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TABLA 1: JPS, recursos distribuidos Programa Apoyo a Gestion de Organizaciones,

2010 - 2011.

2010
DESTINO
Adulto mayor
Cenftros diurnos
Menores abandono

Discapacidad

Prevencion del cdncer

Alcoholismo y
farmacodependencia

Juntas directivas

escuelas ensenanza
especial

Cuidados paliafivos

Menores privados
libertad

Prevencion VIH/SIDA

Cruzada Proteccion
Anciano

TOTAL

MONTO
¢4.039.330.221,84
¢1.035.995.940,74

7806.438.724,88

¢673.518.026,83

¢437.881.940,84

7368.168.202,06

¢344.274.098,57

¢183.177.332,00

7106.1563.197,86

791.346.486,26

¢79.614.898,39

¢8.165.899.070,27

2011

DESTINO

MONTO

Adulto mayor

¢4.254.265.757,93

Centros diurnos

¢1.124.318.727 31

Menores abandono

¢843.272.755,03

Discapacidad

7632.535.468.24

Alcoholismo y dr-
macodependencia

¢593.332.873.,65

Prevencion del
cdncer

¢515.696.260,35

Juntas directivas
escuelas ensenanza
especial

¢453.511.563,89

Cuidados paliafivos

7336.283.492,00

Menores privados
libertad

¢100.402.455,44

Cruzada Proteccion
Anciano

¢75.301.842,31

Prevencion VIH/

¢62.751.534,55

SIDA
APRONAGE ¢56.408.962,08
Explotacién _sexucl ¢55.957.690,38
comercial
TOTAL ¢9.104.039.383,16

final del documento.)

FUENTE: Elaboracion propia, con datos de Accion Social de la JPS. (Ver referencias all

El criterio para distribuir los recursos se fundamenta en la Ley 8718, especificamente
el Capitulo Il, que regula la utilizacion de las rentas de la loteria. La Ley se acompana
de un Manual de Criterios Técnicos que complementa y especifica la asignacién de
recursos. Este manual tfambién establece criterios para la seleccién y la exclusiéon de
beneficiarios de los fondos.

La Tabla 2 detalla los programas, temas y entidades especificas hacia los cuales se
dirigen los recursos. Existe una marcada tendencia que combina asistencia social con
salud publica en los criterios para la asignacién de fondos.



Tabla 2

Costa Rica: Distribucion utilidad neta Junta de Proteccidn Social (Art. 8 Ley 8718)

DESTINO PORCENTAJE

JPS — Gastos de capital y de desarrollo institucional y otros gastos no relacionados con

menores de edad cuyos padres estén privados de libertad.

la operacion venta de juegos de azar. =167
Consejo Médico de Asistencia Técnico Social. Programas publicos de salud preventiva. 3% -3.1%
Asociaciones, fundaciones y ofro fipo de organismos con fines de bienestar vy
S A o . ) 4 8% - 9%
fortalecimiento de instituciones publicas de asistencia médica.
Asociacién Cruz Roja Costarricense. 1% - 2%
Programas de prevencién y atencién del cdncer. 5% - 6%
CCSS. Financiamiento de pensiones del régimen no contributivo. 9% - 9.5%
Juntas administrativas de escuelas con programas de atencién a poblacién con
- X 2% - 2,5%
discapacidad.
Organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prevencion y lucha contra 1% - 1.5%
enfermedades de transmisién sexual, y para la investigacion y fratamiento del VIH-SIDA. o
Programas destinados a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial. 7% - 8%
Programas de prevencion y fratamiento de farmacodependencia y alcoholismo. 1.75% - 2,75%
Programas de tamizaje neonatal. Asociacién Costarricense para el Tamizaje y la 1% - 2%
Prevencién de Discapacidades en el Nifio (ACTA). °Ter
Programas de atencién a personas menores de edad en abandono y atencidén de 4% - 5%
poblacién menor de edad en condiciones de vulnerabilidad. ° °
Programas de atencién a personas menores de edad privadas de libertad y personas 2% - 3%
o - (o}

Entidades dedicadas a atender y proteger a personas adultas mayores. Programas sin
fines de lucro para la atenciéon y proteccidn de adultos mayores.

24,8% - 25,7%

Entidades dedicadas a la capacitacién, organizacién y direccién de asociaciones,

psiquidtrico penitenciario.

fundaciones y grupos de personas dedicadas a atender y proteger personas adultas 0.3%
mayores.
Centros diurnos sin fines de lucro para adultos mayores. 7% - 7,5%
Programas de prevenciéon y atencién a victimas de explotacién sexual comercial. 1% - 2%
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion. Reparaciones, mejoras y
construccion de instalaciones deportivas. Representacion de deportistas, entrenadores 1% - 2%
y dirigentes.
Programas de atencién de farmacodependencia de Hogares Crea. 0.25%
Asociacién Gerontoldgica Costarricense. Programas de promocién de una vejez digna, 1 5%
activa y participativa. =7
Programas para la promocién de la autonomia personal para personas con

. . - ) 1% - 2%
discapacidad fisica, mental o sensorial y para personas adultas mayores.
Adquisicién de terreno, construccién, equipamiento y operacion de un hospital 1% - 2%

o - (o}

UENTE: Asamblea Legislafiva, Republica de Costa Rica. Decrefo Legislafivo 8718, 2009.
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Esta informacién dice dos cosas importantes: que existe un grupo de organizaciones que
recibe recursos de la JPS por ley, predeterminado; y que una proporcién importante de
estos recursos se dirige a entidades que pertenecen al mismo dmbito estatal. Es decir,
es un espacio restringido.

No obstante, se observalainclusion dentro de los beneficiarios de losrecursos, por primera
vez, de las “organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prevencion y lucha
contra enfermedades de transmision sexual, y para la investigaciéon y tratamiento del
VIH-SIDA". Ellas recibirian del 1% al 1,5% del total de la renta por este concepto. Durante
2010y 2011 se asignd a este rubro un aproximado de US$300 mil, o ¢154.090.020,81.

Esta inclusion fue el resultado de diez anos de cabildeo de varias organizaciones de la
sociedad civil, dentro de ellas el Centfro de Investigacién y Promocién para América
Central de Derechos Humanos -CIPAC, consultada para la presente actualizacién. El
resultado final del cabildeo no permite suponer que este serd el caso de la mayor parte
de organizaciones que gestionen recursos por ley del estado.

Estosrecursos (timbres, ley de transito, ley de JPS,impuestos amoteles) estdn concentrados
en pocos organismos, muchos de ellos de cardcter asistencial, por ejemplo, el Hospicio
de Huérfanos, asilos de ancianos y la Cruz Roja Costarricense, que atienden a su vez
temdticas y poblaciones muy particulares.

Hay que considerar, por otro lado, que la renta de la loteria instantdnea tiene un destino
diferente, no incluido en la Tabla 2. El 50% de la utilidad se destina por ley al Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), para el Programa de Fondo de Subsidios para la
Vivienda. El otro 50% se asigna a fundaciones y asociaciones de cuidados paliativos
(sin fines de lucro e inscritas en el Registro Nacional) que apoyan a las unidades de esta
especialidad reconocidas por el Ministerio de Salud.

El Manual de Criterios que acompana a la Ley 8718 establece que los programas vy
proyectos sujetos de apoyo deben ser no lucrativos y deben ser desarrollados por
organizaciones con capacidad demostrada para administrar fondos publicos.
Estos programas y proyectos son propuestos por entidades publicas, asociaciones o
fundaciones acreditadas en el Registro Nacional y que administren programas dentro
de Costa Rica.

Los demds criterios son de cardcter temdtico, segun lo expuesto en la Tabla 2. Es
evidente que desde la perspectiva de las OSC, el dmbito de frabajo y los recursos
potencialmente accesibles son limitados, en comparacion con la magnitud de lo
gestionado y distribuido por la Junta.

AqQui también entran en juego las caracteristicas politicas del pais, que pueden llegar
a influenciar las prioridades temdticas y poblacionales de ayuda. En otros paises de la
region, las prioridades serian distintas a la tercera edad, por ejemplo. Esto nos plantea
la potencial dicotomia entre lo priorizado por el Estado vy lo priorizado por la poblacién y
cudnto puede verse ampliada la brecha entre ambos elementos, tomando en cuenta
siempre que, en el caso particular de las loterias, sus finalidades tienden a enfatizar la
beneficencia y la asistencia social.

4.2.1.2 MIDEPLAN. Gestion publica y participacion ciudadana

Hemos abordado al principio de este documento elimpacto que la serie de acuerdosy
foros sobre la eficacia de la cooperacion internacional, ha tenido en las estrategias de
desarrollo de los paises receptores. La incorporaciéon de la sociedad civil en la gestidon
publica es consecuencia de estos encuentros e influye la actitud y la apertura de los
gobiernos de los paises firmantes.
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En Costa Rica, de acuerdo con MIDEPLAN (2011d), el Gobierno
realiza esfuerzos porincorporar ala sociedad civil en la planificaciony
gestion del desarrollo, en cumplimiento con la Carta lberoamericana
de Participacion Ciudadana, que se inscribe dentro del Acuerdo de
Cooperacién entre la Unidn Europea y Centroamérica.

La instancia concreta de participacion es el Sistema Nacional
de Contralorias de Servicios, que el Ministerio define como un
“mecanismo de participacién ciudadana”.

El Sistema tiene como objetivo el mejoramiento de los servicios que
presta el Estado. Los usuarios remiten inquietudes sobre |os servicios
a cada una de las contralorias, ubicadas en las representaciones de
ministerios, bancos estatales y entidades auténomas. (Ver listado de
contralorias y contralores en linea: <http://intranet.mideplan.go.cr/
scripts-ldap/contralores/contralores.php>).

Evidentemente, este mecanismo de participacion de la sociedad
civil no conlleva la ejecucién directa de proyectos ni el acceso
a los fondos, pero sirve como referencia que ilustra la fendencia
de acercamiento y frabajo conjunfo enfre dos sectores no muy
intfegrados histéricamente, cuya relacién se solia resumir a la
prestacion y recepcidon de servicios.

Hemos descrito algunas de las instancias estatales que movilizan
recursos locales. En términos generales, no pueden considerarse
fuente prioritaria de recursos financieros de OSC. Quizds la mayor
posibilidad de acercamiento esté en la venta de servicios técnicos
especializados, o bien a través de consultorias especificas.

El Estado podria ser considerado dentro de las estrategias de
sostenibilidad de las OSC, si se piensa en términos de alianzas
estratégicas alrededor de temas macro, o “temas pais”, como
suele llamdrseles. A ese tipo de conjuncién de agentes de desarrollo
apuntan hoy las estrategias de desarrollo a escala global, e incluyen
ala empresa privada, cuyo caso se detalla en el siguiente apartado.

4.2.2 Empresa privada. La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

La RSE es una estrategia de negocios que repara en los impactos de
la actividad empresarial, su cometido es mitigarlos.

Laestrategiapone atencidéneneltrabajo comunitario, principalmente
en las localidades en las que se ubica la empresa. En este punto
suele cruzarse el camino con el de las OSC, de quienes reconoce su
capacidad de ejecucidon de proyectos orientados a la gestion del
desarrollo, y el conocimiento de las dindmicas comunales y sociales.

En términos generales, la RSE se encauza por dos grandes vertientes,
una ética y otra pragmdtica. La vertiente ética se conduce con la
nocién de desarrollo sostenible de La Cumbre de la Tierra en 1992.
Se foman en cuenta las preocupaciones sobre el impacto social y
ambiental de las actividades empresariales, y se busca el equilibrio
entre estos dos dmbitos y el econdmico.
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Esta perspectiva de RSE es la que
mds acerca la empresa privada a las
OSC. Como gira en torno al interés
por los impactos social, ambiental y
econdmico de sus actividades, estimula
la intervencion empresarial en proyectos
sociales, campo en el que las OSC
cuentan con ftrayectoria reconocida y
probablemente con una mayor facilidad
para lograr contacto comunal.

La vertiente prdctica enfoca la RSE como
una inversion para el mejoramiento de
las condiciones sociales y econdmicas
de las comunidadesy en general del pais
en el que opera la empresa, con el fin
de garantizar que exista un mercado en
condiciones minimas para el consumo.
Es una estrategia de negocios.

Conelpasardeltiempo, ambos abordaje
se han ido infegrando en una sola vision,
que configura a la RSE como estrategia
infegral de negocios, ya no solo una
actividad paralela de la empresa.

En el mundo empresarial existe hoy
consenso sobre el cardcter simbidtico
de la relacién entre empresa privada
y sociedad. Los negocios pasan
necesariamente por la sociedad que
condiciona o al menos influye los
mercados de consumo y de trabagjo.
La participacién de la empresa en la
atencién vy soluciéon a largo plazo de
“los desafios globales” (ambientales,
sociales, econémicos) se relaciona asi
con la buena salud de los negocios
perseguidos. Se mejora la competitividad
empresarial.

Por otra parte, la revolucidon de la
informacion y las telecomunicaciones
aderezd y termind de motivar el cambio
de modelo de gestibn empresarial.
Tradicionalmente, el modelo d hacer
negocios se concenfraba en el producto
ofrecido; hoy, a tfravés de los medios
digitales, la empresa, los consumidores,
la competencia y los proveedores estdn
mucho mds interconectados.

Ya no es, entonces, Unicamente el
producto lo que importa, sino fambién
los llamados “grupos de interés”, dentro

de los que sobresalen los clientes. Se
habla de una oferta integrada. (MARAM
2011, FORETICA 2011.)

Como parte del ejercicio de
actualizacién, se consulté la informacién
de algunas empresas de peso en el
pais y en la region. Su vision de RSE
incorpora tanto la perspectiva ética
como la pragmdtica, responde a una
preocupacion  por lograr equilibrio
entre actividad econdmica e impactos
sociales y ambientales.

Almismo tiempo, la asignacién de fondos
para estas tareas se infterpreta como
inversién social tendiente a garantizar
el éxito financiero de la empresa, que
pasa por el reconocimiento de ésta
como ‘“buen ciudadano corporativo”.
(BATCCA 2011).

Ofros de los conceptos utilizados refieren
a la “ciudadania responsable”, a la
“"buena ciudadania corporativa” o a
la “prdctica corporativa responsable”,
fodas estas acepciones con un cierto
grado de énfasis comunitario.

A continuacion se detallan los casos
consultados, asi como la perspectiva
de Asociacién Empresarial para el
Desarrollo —AED, que orienta y canaliza
una parte importante de las actividades
de responsabilidad social en el pais.

4.2.2.1 British American Tobacco
Company (BATCCA)

Para esta empresa, la RSE es una manera
responsable de hacer negocios. En la
prdctica, esto significa que la empresa
se conduce como ‘“buen ciudadano
corporativo”, en especial en las
comunidades en las que opera. También
es parte de su estrategia de negocios,
tomar en cuenta las preocupaciones de
los grupos de interés, en relacién con la
actividad empresarial. (BATCCA 2011.)

La corporacidén  apoya  entonces
proyectos sociales, ambientales vy
culturales a fravés de la inversion social
corporativa, un conjunto de acciones
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voluntarias que van mdas alld de las
obligaciones comerciales o legales de
la entidad.

El alcance de su actividad de RSE foca
las perspectivas de éxito financiero vy
el posicionamiento en el mercado. El
éxito comercial “deberd contemplar el
reconocimiento de la compania como
un buen ‘ciudadano corporativo’.
(BATCCA 2011).

Los ejes temdticos mds importantes
de la campana de inversidn social
son: (i) biodiversidad —acceso al agua,
reforestacién, investigacién sobre medio
ambiente; (ii) vida civica y comunitaria
—actividades culturales, educativas
y artfisticas, preservacién de cultura
indigena y restablecimiento de espacios
publicos; vy (iij empoderamiento -
entrenamiento y educacién para el
desarrollo individual.

4.2.2.2 Walmart Centroamérica

Walmart hace especial énfasis en los
llamados grupos de interés, esto es, los
“grupos que tienen relaciéon con las
actividades, productos o servicios de
nuestra empresa” (Walmart 2010:12), e
inscribe su prdctica de RSE dentro de la
perspectivade “ciudadania corporativa
ejemplar” y de “buen vecino” en las
comunidades en las que opera.

El informe sobre responsabilidad
social del 2010 detalla las principales
actividades realizadas en Costa Rica
durante el ano (Walmart 2010: 20, 33,
35, 36, 52,77), de las cuales rescatamos:

- Campanas internas de recaudacion
de fondos entre asociados para socorrer
a funcionarios afectados por desastres
naturales.

- Rondas de negocios (programa “Una
Mano para Crecer”) con pequenos y
medianos proveedores potenciales,
para informar sobre los requisitos
para convertirse en proveedor de la
compania.

- Asesoria a agricultores a través del
programa “Tierra Fértil”, con el fin de que
orienten su produccidén a partir de las
necesidades reales del mercado.

- Asociacién con 45 pequenos
productores avicolas que proveen la
totalidad del pollo y el 58% de los huevos
en las tfiendas de Costa Rica.

- Alianza con el Ministerio de Salud
para el desarrollo de un proyecto de
atencién nutricional para nifos de zonas
vulnerables. La empresa dona cada mes
productos no perecederos por un valor
anual estimado de US$164.000.

- Lanzamiento de las campanas “Manos
Amigas” y “Mano a Mano” para ayudar a
los damnificados por la tormenta tropical
“Tomds".

- Fomento de la acuacultura en el
pais. Como resultado, el 60% del
abastecimiento de pescado y marisco
fue de produccion local y sostenible.

- Calendario Pdali. Son calendarios con
dibujos de los hijos de los clientes. Los
recursos generados por la venta de este
producto se entregaron a la Fundacion
Pro-Unidad de Cuidados Paliativos del
Hospital Nacional de Ninos.

4.2.2.3 BAC CREDOMATIC - Costa
Rica

Su nocién de RSE gira en forno a:
impactos, ética y sostenibilidad. Lo ético
conduce alo sostenible, y en lo sostenible
radica el compromiso corporativo con la
sociedad. En conjunto, estos elementos
componen la llamada “estrategia de
negocios socialmente responsable”.

Dentro del conjunto de principios
orientadores de RSE de esta compania,
destaca: la rendicion de cuentas a los
grupos de interés; las buenas prdcticas
de seguridad y salud ocupacionales;
el rechazo a la discriminacion social; el
fomento del voluntariado; las relaciones
fransparentes con el gobierno y la
oposicidn a, y la prevencidon, de la
legitimaciéon de capitales.
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Los programas y proyectos de RSE de BAC CREDOMATIC abarcan siete dreas temdaticas:
(i) gestion socialmente responsable del negocio; (i) ética y transparencia; (iii) inclusiéon
financieraq; (iv) educacion financiera; (v) desarrollo del talento humano; (vi) proyeccién
social y (vii) gestion ambiental y cambio climdatico.

Asimismo, la politica de RSE del BAC incorpora explicitamente la asociacion o alianza
con entidades oficiales y no gubernamentales, para maximizar el impacto de las

actividades e incidir en las politicas publicas. (BAC CREDOMATIC Costa Rica 2011.)
4.3 O0OSC: Experiencia y perspectivas de sostenibilidad

Se ha hecho hasta aqui un repaso por dos de los principales dmbitos de movilizacién
de recursos locales para el desarrollo en Costa Rica. En ellos se encuentra una parte
importante de los socios naturales que las OSC pueden valorar en sus estrategias de
sostenibilidad, cuyas experiencias y valoraciones se exponen en esta seccion.

En Costa Rica, mds que en cualquier otro pais de la region, el disminuido aporte de la
cooperaciéon no gubernamental al desarrollo, ha impactado el ciclo de vida de las
OSC.

Las que permanecen han modificado, a punta de golpes y desenganos, la manera
de enfocar la sostenibilidad institucional, al menos en su discurso. Se frasciende, en la
conciencia, los aspectos operativos de la sostenibilidad, aunque la dindmica propia de
frabajo y de financiamiento de estas organizaciones las mantiene en la prdctica, en
mayor o menor medida, concentradas en la supervivencia institucional.

Quizds uno de los elementos mds interesantes que surgid de la consulta a las OSC en
Costa Rica, fue la incorporacion en su discurso de sostenibilidad, de la capacidad de
transformacién institucional, que conlleva la capacidad de saber interpretar contextos
y tendencias globales y de los campos especificos de trabajo de las organizaciones.

En consecuencia, las posibilidades de renovacioén institucional y de oferta temdatica
fueron insinuadas en mds de una ocasidon, en el discurso, como caracteristicas de la
sostenibilidad.

Aello agregamos que las exigencias que plantea unarealidad de informacioninmediata
y ubicua llevan, como se asoma en el discurso, a ejercicios constantes de generacioén
y regeneracioén de interés por el trabajo de las organizaciones, a mantener vigente la
oferta y la propuesta institucional ante socios potenciales y tradicionales.

Ello implica iniciafiva propia, en particular con gestores de desarrollo afines a las
estrategias institucionales. Es muy poco probable que una organizacién vaya a
conseguir un efecto duradero en la realidad que interviene si insiste en asumir su tarea
como exclusiva. El ostracismo, ademds, ha dejado de ser sostenible financieramente.

Dentro de las experiencias que conocimos, encontramos intentos de renovacion
institucional, debidos, pareciera, mds al ritmo que impone la supervivencia. Se dirigen
a la regionalizacién del frabajo, en parte como esfuerzo de consolidacién institucional,
y en parte porque los recursos de la cooperacién apuntan a la dindmica regional. Los
proyectos nacionales son hoy para la cooperaciéon, segun una de las organizaciones
consultadas, “un desgaste”.
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Idealmente, los intentos de renovacién institucional debieran acompanarse de
una mayor voluntad y apertura para establecer alianzas con socios estratégicos;
sociedades técnicas y estratégicas inscritas dentro de procesos sociales con los cuales
la organizacién se identifica, pero que la frascienden. No obstante, ello parece aln
lejano.

Vamos a reparar ahora en la valoracion que las OSC hacen de sus propias experiencias
de trabajo con ofros agentes de desarrollo, y de sus experiencias en la gestion de
recursos locales.

4.3.1 Nuevas modalidades de relacion con la cooperacion

La cooperacién no gubernamental al desarrollo ha sido el socio mdas tradicional y, hasta
no hace mucho, estable, de las OSC.

Hemos discutido anteriormente que el modelo tradicional de cooperacion privada se
ha debilitado considerablemente, y que la cooperacién oficial tiende a globalizar los
estédndares de medicién de impacto y eficacia de la ayuda, asi como las estrategias de
desarrollo que impulsa en los paises receptores.

Desde la cooperacion privada se hace un esfuerzo por capacitar a las contrapartes
en fortalecimiento institucional, generacién de impacto, rendicién de cuentas y en
algunos casos, movilizacién de recursos. Las formas cldsicas de aporte no serdin viables
por mucho tiempo mds.

La llustracion siguiente detalla algunos ejemplos de binomios entre OSC y cooperacion.

llustracion 3 Binomios OSC - Cooperacion

CIPAC / Fundacién Schorer APREFLOFAS / WSPA CEDECO / HIVOS

La Fundacién no puede ® WSPA capacita ala ® |a organizacién no
serguir financiando tal y contraparte en la gestién cuenta conla
como lo ha venido de recursos, con el objeto infraestructura para
haciendo. de profesionalizarla en administrar fondos

este campo. grandes.
Dedica su apoyo a
capacitar ala o A raiz de la capacitacion ® Propone a HIVOS una
contfraparte para que nace “Campana alianza para gestionar
participe en concursos Alianza”, que busca recursos conjuntamentes
internacionales para la involucrar a la sociedad en EE.UU
gestion de fondos. civil en la conservacion.

e Se abre la posibilidad de

Apoya a la contraparte o WSPA también aporta un matching fund enfre
en la formulaciéon de para la planificacién ambas entfidades.
proyectos para agencias estratégica de la
internacionales de contraparte, dentro de la
cooperacion. cual se inscribe la

capacitacién en gestién
de recursos

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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Las tendencias recientes de la cooperacidn privada responden
también, de forma directa e indirecta, a los criterios modernos
de ayuda al desarrollo que se originan en los acuerdos y foros
internacionales, asi como a la cambiante situacion politica vy
econdmica de los paises europeos.

Junto con elimpacto negativo, la situacion plantea una oportunidad
para las OSC con disposicidon y con una visidn de proceso mds amplia
que la de sus proyectos puntuales: estdn obligadas a desarrollar
iniciativas de interaccion permanente con aquellos elementos
del entorno afines a sus tareas de desarrollo; se trata de generar
interés y confianza. Ya lo hemos advertido en este informe: la légica
exclusivista no es viable ni sostenible —sin subsidios externos- en este
contexto.

Las propias agencias privadas de cooperacidon han visto impactados
los recursos estatales que perciben y las donaciones del publico. Hay
cambio de prioridades temdticasy geogrdficas, y de preocupaciones
internas en los paises donantes.

Por ello es que se observan hoy algunos casos de agencias de
cooperaciéon gestionando recursos en Centroamérica, para
completar los presupuestos que se han visto limitados. Es una
situacidon que debe tomarse con cuidado, porque creemos que
en una eventual competencia por recursos, las agencias tendrdn
alguna ventaja en comparacién con las OSC, por frayectoria e
infraestructura administrativa.

4.3.2 Estado

Las OSC mantienen una actitud critica hacia el Estado, aunque quizds
la confrontacion ha cedido un poco a la apertura. La disposicion de
alianza o asociacién a mediano y largo plazo, no obstante, sigue
siendo escasa.

Frecuentemente, el accionar del Estado costarricense ha estado
sujeto a vaivenes politicos y ello ha afectado la contfinuidad de
proyectos conjuntos con las OSC. Las organizaciones tienden a mirar
con desconfianza al Estado como socio estable.

La incertidumbre se extiende a lo financiero y se percibe al Estado
como una fuente de recursos incierta, ya no solo por los constantes
cambios politicos, sino también por los requisitos y trabas burocrdticas
que supone trabajar con él.

Ofroreproche que se hace desde las OSC, es que el Estado espera que
su trabajo sea una especie de donacién, no existe una valoracionreal
del frabajo y aporte de las organizaciones. Bajo estas condiciones, el
compromiso se vuelve potencialmente confraproducente.

En estas valoraciones justifican los consultados su preferencia por
imaginar la relaciéon con el Estado en términos concretos y puntuales,
de preferencia, simultdnea con otros gestores de desarrollo como
la empresa privada y gobiernos locales. Hay pendiente un trabajo
importante de incidencia para lograr el reconocimiento del aporte
de las OSC al desarrollo.

41
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Las iniciativas formales de participacion
ciudadana, por ofra parte, no son
muy atractivas, ni parecen tener,
de momento, mayor potencial. Son
iniciativas en gestacion, alguna de ellas
promovida por la cooperacién bilateral,
como la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana, inscrita dentro
del Acuerdo de Cooperacién entre la
Unién Europea y Centroamérica.

Es necesario reconocer que hoy en dia
las posibilidades de participacion de las
OSCenaccionesconjuntascon el Estado,
son mucho mayores bajo el esquema de
las llamadas “alianzas publico-privadas
para el desarrollo”. Sin embargo, es
poco lo que desde la sociedad civil
pudiera hacerse por contestar los planes
oficiales de desarrollo que implementan
estas alianzas.

Ello plantea inquietudes vy dudas
razonables de parte de un grupo
de organizaciones con  vocacién
critica y visiones de mundo y de pais
fradicionalmente distintas a las oficiales.
Ese espacio es mds adecuado para
nuevas generaciones de organizaciones
civiles, nacidas en el fiempo de la
RSE y las APPD y mejor adaptadas a
estas exigencias, cuya vocacidén no

es necesariamente critica, pero si

ejecutora.

4.3.3 Sector privado

Las experiencias de frabajo conjunto
enfre OSC y sector privado han girado en
torno a proyectos puntuales y a aportes
no directamente monetarios de la
empresa. Predominan las asociaciones
temporales y puntuales alrededor de un
objetivo particular comun, en las que las
organizaciones civiles asumen el rol de
promocion de desarrollo, con el apoyo
de la empresa, y, en algunos casos, de
los gobiernos locales y alguna entidad
estatal.

Al menos dentro del grupo de OSC
consultado, las alianzas con la empresa
privada no resultan atractivas, en tanto
los costos de estos acercamientos no
son proporcionales a los eventuales
beneficios.

Por lo general, el frabajo con la empresa
privada es muy demandante para
la organizacion; implica una carga
adicional de acfividoades que en
algunos casos pudiera llegar a consumir
su aparato administrativo. Los aportes
de la empresa, por su parte, no llegan
a cubrir los costos institucionales de la
organizacioén, y es cuando se produce
la pérdida. (Una situacion similar se vive
con el trabajo con el Estado.)

Una de las personas consultadas lo
resume asi: “Se requiere de gente que
estéeneso”. Esdecir, se necesitapersonal
dedicado exclusivamente a la tarea. Es
un aspecto que las organizaciones no
fienen en cuenta cuando piensan en
gestionar recursos: para gestionar hay
que invertir. Resulta siempre conveniente
sopesarlas oportunidades de servicio que
presente una alianza de este tipo, conla
eventual supervivencia organizacional.

Anddanse las visiones de mundo vy
proyectos de desarrollo conflictivos entre
los sectores. Para buena parte de las
OSC qgue entrevistamos, la RSE no tiene
legitimidad como herramienta integral
de gestion de desarrollo. Se le considera,
acaso, un buen gesto, aprovechable en
la medida de las circunstancias.

Los elevados costos institucionales,
enfonces, y un poco valorado aporte
para el desarrollo, le restan prioridad a
la RSE dentro de las OSC. En términos
de sostenibilidad, en este momento,
son mds llamativas las posibilidades de
regionalizacion de la oferta y del frabajo.
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4.3.4 Venta de servicios

La venta de servicios es un mecanismo de movilizacidon de recursos poco prioritario hoy
para las OSC. Se concentra en actividades como la venta de servicios, las consultorias,
el alguiler de locales y la venta de materiales educativos.

Recordemos que a fines de los anos 90 se habia puesto una fuerte esperanza en la
venta de servicios como mecanismo alterno de movilizacién de recursos, pero los
resultados, casi invariablemente, no fueron los esperados. Hoy se duda de que los
recursos institucionales que eventualmente haya que invertir, sean proporcionales a los
beneficios que se puedan obtener de este mecanismo.

Con el desengano existe también una razén de tipo idealista. Aunque la opcidon fuera
potencialmente rentable, persiste el temor de que lleve ala organizacién a transformarse
enuna consultoratécnica, y esto no goza de aceptacion entre las personas consultadas.

Existen también organizaciones con un historial de prestacion gratuito de servicios que
dificulta el cobro de tarifas a un puUblico que quizd no esté dispuesto a pagar el valor
real del servicio.

Sin el recurso de la venta de servicios y sin el recurso del financiamiento externo, la
estrategia de sostenibilidad de las OSC deberia apuntar a mecanismos de fipo
alianza, para actividades puntuales y concretas, con sector privado, gobiernos locales
o universidades. No obstante, esta es una salida que no siempre es bien vista y el
acercamiento a determinados sectores puede ni siquiera ser considerado una opcidn
dentro de las organizaciones histéricas.

4.3.5 Alianzas estratégicas

En el dmbito local, las experiencias de alianza estratégica suelen tener un mejor
prondstico cuando se inscriben dentro de actividades y metas concretas y puntuales,
mds que dentro de proyectos de mediano vy largo plazo. Son colaboraciones que
reunen a las OSC con empresa privada y hasta gobiernos locales, por ejemplo para
alguna campana de concientizacidén o para acciones concretas, como convocatorias
para actividades de gestién comunal.

Notamos, en esta ronda de actuadlizacion, la participacion conjunta de OSC con
universidades publicas. Esto sucede cuando el tfrabajo de la organizacién pasa en
buena medida por la investigacion y la difusion; puede que se triangule también con
actividades de incidencia y comunicacion.

El Centro de Comunicacién Voces Nuestras, el CIPAC, el Instituto WEM y ACEPESA han
desarrollado este tipo de experiencias en los campos de comunicacion, derechos
humanos, género y gestion ambiental. Voces Nuestras, por ejemplo, fiene convenios con
universidades privadas y publicas que abarcan apoyo en investigaciéon y participacion
de estudiantes de TCU.

En el dmbito externo, las alianzas estratégicas que conocimos estan inscritas en los
intentos de regionalizacién que las OSC realizan para moverse hacia donde se
encuentran los recursos de la cooperacion.



Suelen ser de mds largo alcance y de cardcter estratégico. Esto
sucede, por ejemplo, con las alianzas CEDECO - “Cero Co2" de
Espana y ACEPESA - SIMAS de Nicaragua - CECODE de Guatemala;
como el caso de las alianzas sindicales de la extinfa ASEPROLA a lo
largo de la region.

De toda la regién, Costa Rica es el pais que mds resiente la desatencion
de la cooperacion al desarrollo, tanto oficial como no gubernamental. Los
datos del Cuadro 1 son claros: en cooperaciéon oficial, durante 10 anos el
pais recibié menos cantidad que lo que recibe Nicaragua en un solo ano,
por ejemplo. No es del todo incorrecto suponer una proporcionalidad del
fendmeno con el retiro de la cooperacion no gubernamental europea. En
el pais mantienen oficinas HIVOS, PPM y CCS —hoy We Effect.

Un sector de las OSC ha infentado adaptarse a los cambios del contexto,
pero con medidas tibias o parciales. Se ha seguido priorizando la
gestion de recursos por encima de las ofras dimensiones, por ejemplo:
el relacionamiento con el entorno, el establecimiento de alianzas con
sectores diversos, el manejo limitado de las comunicaciones o de las TIC,
ofertas que no se adaptan, disenos organizativos novedosos.

Es decir, persisten disenos organizativos que eran financiados por la
cooperacién, pero no son viables bajo ofras condiciones de gestién de
recursos.

La proyeccién de las actividades a Centroamérica ha sido una de las
estrategias obligadas que las OSC que se mantienen activas hanintentado,
para procurar recursos de la cooperacién privada, que, cada vez menos,
atienden proyectos de cardcter local en el pais.

El Estado y el sector privado, por su parfe, mantienen una buena
relacién estratégica en actividades de desarrollo. Por un lado, los nuevos
lineamientos de la ayuda estimulan la conjuncidn de esfuerzos entre
agentes de desarrollo a través de las Alianzas PUblico Privadas, y por ofro,
la RSE consolidd su autonomia operativa y con esa independencia forma
parte hoy también de las APPD.

Algunas organizaciones han querido ensayar nuevas modalidades de
gestién de recursos y han tenido experiencias rescatables. El Instituto WEM
de masculinidad, por ejemplo, ha logrado establecer diferentes fipos
de trabajo conjunto con entidades estatales y gobiernos locales. Con
el INAMU coordina una linea telefénica de apoyo a hombres, y a otras
entidades les vende cursos y materiales. Junto con las cuotas que aportan
los beneficiarios, estas fuentes les garantizan la cobertura presupuestaria.

El panorama mds general muestra que las OSC de cardcter mdas militante y
politico van quedando al margen y quizd su protagonismo se vea opacado
en parte por el surgimiento de nuevas generaciones de organizaciones
sociales mejor adaptadas para la integracién a una dindmica de desarrollo
gue conduce a modelos muy diferentes a aquellos proyectos politico-
sociales que originaron a las organizaciones mds contestatarias.




5. Guatemala

5.1 Elementos de contexto

La firma de los Acuerdos de Paz, en 1996, pone fin a una guerra civil de 40
anos que hereda, no obstante, una agenda politica, social y econdmica
pendiente. Se trata de reformas de peso que involucran al Estado, al sector
privado, a la cooperacion internacional y a la sociedad civil.

Las ftareas pendientes quedan planteadas en un contexto adverso:
corrupcion y disfuncionalidad estatales, un sistema judicial débil,
la continuada violacion de derechos humanos bdsicos para una
parte considerable de la poblacidn, indicadores socioecondmicos
comprometedores y, mds recientemente, un serio problema de violencia
relacionado con el narcotrdfico y las pandiillas.

Una revision breve de indicadores socioecondmicos nos sugiere que en este pais existe un
rezago importante en varios campos, incluso en comparacion con los otros paises de la
region:

En el 2011, Guatemala ocupaba la posiciéon 131 del indice de Desarrollo Humano del
PNUD. Hasta ese aiio, el pais habia mostrado el IDH mas bajo de Centroamérica desde
1980. (Ver Anexo 3.) En 2012, el pais se colocaba en el puesto 133'.

En educacion, Guatemala se ha mantenido generalmente en la retaguardia de los
paises centroamericanos. Su indice de educacion (una razén entre anos esperados y
promedio de instruccion) es incluso menor al que mostraba Costa Rica en 1980. (Ver
Anexo 4)

Poco mds de la mitad de guatemaltecos vive por debajo de la linea de la pobreza.
El fendmeno es mds agudo en el campo, ahi viven fres veces mds pobres que en la
ciudad. (SEGEPLAN 2011; Falisse y Sanz-Corella 2009)

A pesar de los esfuerzos y avances, el sistema judicial sigue siendo enclenque,
caracterizado por un alto grado de impunidad. Para 2009, se calculaba que solo
un 5 % de los casos existentes tenia una salida procesal. A ello hay que sumar una
institucionalidad débil, incapaz de aportar de manera decisiva a la reduccion de la
desigualdad y a la resolucién de conflictos.

1 Ver: https://data.undp.org/dataset/Table-1-Human-Development-Index-and-its-components/wxub-qc 5k
[Consulta: 18 enero 2014].
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En todos estos anos pasados desde los Acuerdos de Paz, esta agenda
pendiente hasido abordada porlasociedad civil, el Estado, las fundaciones
empresariales y la cooperacion externa, desde diferentes perspectivas,
con muy disimiles estrategias y propdsitos, y con una diversidad de
resultados. Desde el enfoque de desarrollo aplicado por sociedad civil y
cooperacion, pasando por la filantropia empresarial y terminando en el
asistencialismo estatal masivo.

Hubo, no obstante, experiencias que sirvieron de puente entre el Estado y
la sociedad civil, casi todas nacidas de los fondos sociales que administrd
el pais en los anos 90 y 2000, especialmente el llamado Fondo de Inversidn
Social (FIS).

Dentro de este contexto, las OSC guatemaltecas han cumplido un papel
invaluable en la gestidon de desarrollo social y la observancia y promocion
de derechos humanos bdsicos, con el apoyo financiero y politico
principalmente de la cooperacién no gubernamental de origen europeo.

Aungue este pais también experimenta el retiro de la cooperacién no
gubernamental, no es con la intensidad con que sucede en Costa Rica,
por ejemplo. A esto ayuda que la cooperacion oficial y multilateral sigue
siendo fuerte.

La polarizacion entre el sector mds critico de la sociedad civil, y el Estado,
es mucho mas profunda y aguda que en otros lugares, como el mismo
Costa Rica. Ademdads, en Guatemala son escasos los puentes entre ambos
actores, y son superados por el alto grado de desconfianza mutua.

Estos elementos plantean una particular dificultad de los escenarios de
movilizacién de recursos para las OSC guatemaltecas, que de la misma
forma que sus pares regionales se ven hoy obligadas a volcar la mirada
al dmbito local para explorar nuevas modalidades de sostenibilidad
institucional.

5.8 Recursos locales para el desarrollo

Recordemos que los recursos locales para el desarrollo pueden ser
generados a lo interno de cada pais, o bien pueden ser recursos externos
de cooperacién, apropiados por el pais receptor, asignados para financiar
tareas de mejoramiento de la calidad de vida. Dependiendo del caso,
los recursos movilizados localmente por el Estado pueden ser de enorme
importancia —-caso Costa Rica-, o, como en el caso guatemalteco,
la relevancia mayor la fienen los recursos apropiados para uso local,
provenientes de la cooperacion.

En Guatemala, con la firma de los Acuerdos de Paz, en 1996, el pais
experimentd un incremento de la ayuda oficial al desarrollo. Hubo mayor
gasto social del gobierno, pero sin un impacto duradero, puesto que se
frataba de ayuda coyunturaly ejecutada de manera centralizada, por un
aparato estatal ineficiente y con un manejo poco fransparente.

Al modificarse gradualmente el énfasis e inferés de la comunidad de
donantes hacia campos como la democratizacion, el fortalecimiento del
estado de derecho y del sistema judicial, y conforme la cooperacién no
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gubernamental que fradicionalmente habia respaldado a las OSC fue
retirdndose del pais, las organizaciones fueron quedando desamparadas
externamente, e internamente mal preparadas para la movilizacion de
recursos propios.

Han pasado poco mds de diez anos desde aquel primer estudio. El
contexto sociopolitico de Guatemala se ha modificado lo suficiente como
para transformar las condiciones bajo las cuales las OSC deben plantearse
su gestion de recursos.

Después del auge vivido en los anos 90 y 2000, los fondos oficiales
decayeron sustancialmente, y con ellos se fueron cerrando también las
posibilidades de acceso desde la sociedad civil. Hoy, los fondos estatales
para el desarrollo local se canalizan mediante los consejos de desarrollo.
Ofros recursos son utilizados para alimentar iniciativas estatales de corte
asistencialista y con un sesgo clientelista.

El sistema de loterias, asimismo, funciona diferente al de Costa Rica. Estd a
cargo de una entidad privada y los fondos movilizados no tienen Ia misma
magnitud y alcance que los costarricenses, gestionados por un monopolio
estatal y asignados mediante varias leyes de la Republica.

También tenemos la consolidacion de la RSE en Guatemala, que le ha
supuesto una creciente relevancia a las fundaciones empresariales,
primordialmente las de empresas azucareras, de café y de cerveza, cuyos
casos se retoman en las proximas secciones del informe.

Lo que hasta no hace mucho tiempo parecia un campo de trabajo
natural y exclusivo de las OSC, ha sido reivindicado por Estado y empresa
privada, quienes, en su accion social, se han acercado a comunidades,
temdticas y grupos de poblacion anteriormente de dominio de las OSC.
Estas organizaciones, por su parte, corren el riesgo de perder la carrera,
estancadas de alguna forma en la resolucion de asuntos organizativos y
administrativos mientras la dindmica social sigue su curso.

Es este un panorama ciertamente distintfo al que las OSC han conocido
la mayor parte de su vida activa. Nuestro interés radica entonces en
ubicar y analizar pistas que contribuyan a la elaboracion de estrategias
de sostenibilidad institucional, adecuadas a las exigencias presentes.

5.2.1 Las fundaciones filantrépicas

Ya en nuestro primer estudio de 1999 habiomos comenzado a
rastrear la tradicion filantropica en Guatemala. Los principales
campos de atencién de la filantropia han sido histéricamente: la
ninez, la educacion y la salud; y el mecanismo mds importante de
movilizacién de recursos es la donacién del publico.

A manera de repaso, en este apartado volvemos sobre algunas de
las fundaciones filantrépicas mds importantes del pais. Hay que tener
en cuenta, no obstante, que son muy pocas las organizaciones que
exponen sus datos financieros en linea, con la notoria excepcion del
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala y, en alguna medida,
FUNDABIEM.
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5.2.1.1 FUNDABIEM

Su principal fuente de recursos es la recaudacién de donaciones publicas a través de la
Teleton, actividad que organiza de 1986. Antes de eso, las actividades de la Fundacién
consistian en visitas espontdneas al hospital Jorge Von Ahn.

En el evento inaugural de 1986 se recaudaron Q1.400.000 —unos US$740 mil de aquel
ano. En 1998, para la época de nuestro primer estudio, el monto recolectado alcanzé los
Q9.700.000 —alrededor de US$1,5 millones; y para 2012, la cantidad de la recaudacion
ascendid a Q25.000.000 —cerca de US$3 millones.

Ademds del evento anual, la Fundacién cuenta en su sitio web con una plataforma
para la movilizacidn de recursos en linea.

En la actualidad, la fundacion desarrolla varios componentes paralelos a la Teletén
anual. En conjunto, se denomina Red Teletén, y hace énfasis en el trabajo voluntario:

» Padrinos Teletén: individuos que financian la totalidad de las terapias,
fransporte y alimentacién de un nino apadrinado. Sus aportes son deducibles
de impuestos.

* Programa “Transformando Vidas”: recluta voluntarios individuales que
apoyan a pacientes y sus familiares, mientras los primeros se encuentran en
terapia.

* Voluntarios temporales: recluta voluntarios que aportan su trabajo en las
distintas actividades que la Fundacion realiza durante el aino. Cuenta con
un sistema bien organizado de convocatoria y registro de participacion.

* Explosion Teletdn: el voluntario que trabaja en este componente aporta su
trabajo durante las semanas previas al evento anual.

 Terapista por un dia: consiste en una visita guiada a la Fundacién, para que
las empresas y pUblico en general se conviertan en voceros de su trabajo.

» Amigos Teletén: es una actividad que consiste en reunir a pacientes para
que compartan entire ellos sus experiencias de vida.

5.2.1.2 Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

Fundado en diciembre de 1945, el Comité es una institucidn privada no lucrativa que
ofrece servicios médicos, educativos y de rehabilitacion para su poblacidon meta.

Cuenta con 36 programas y servicios y un personal de 642 colaboradores. Los recursos
con los que se financian sus actividades, provienen de la venta de la Loteria Santa
Lucia.

Division Loteria Santa Lucia: esta es la principal fuente de ingresos que sostiene las
actividades del Comité. Fue fundada por Elisa Molina de Stahl y realiza anualmente
37 sorteos ordinarios y 11 sorteos extraordinarios. Entre 2009 y 2011, esta organizacion
percibié en promedio Q50 millones anuales. De ellos, el 70% provino de la venta de
loteria.
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Cuadro 4

GUATEMALA: Ingresos anuales en Quetzales del Benemérito Comité Pro Ciegos y
Sordos de Guatemala frasladados al drea financiera, 2009 - 2011.

RUBRO

Ingresos por sorteos

Caducidades
Remanente

Intfereses bancarios

Publicidad

2009

Q6.335.585,00
Q1.540.641,30
Q1.842.631,06
Q4.103.277,56

ANO
2010

Q5.945.545,00
Q4.150.814,00
Q1.552.888,00
Q1.857.691,00

2011

Q5.664.990,00
Q5.458.774,46
Q1.523.394,15
Q1.877.549,26

TOTAL

Q33.078.100,00 Q38.973.520,00 Q39.007.480,00 Q111.059.100,00

Q17.946.120,00
Q11.150.229,76
Q4.918.913.21
Q7.838.517,82

TOTAL

Q46.900.234,92 Q52.480.458,00 Q53.532.187.87 Q152.912.880,79

FUENTE: Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, memorias de labores
2009 - 2011.

5.2.1.3 Fundacion Ramiro Castillo
Love

Dirige susactividadesfundamentalmente
a la reduccidon del analfabetismo en
Guatemala. Hasta 2005 habia atendido
cerca de 210.000 beneficiarios en
programas de educacién inicial, o primer
ciclo educativo. Para 1998, en la época
de nuestro primer estudio, la cantidad
de beneficiados rondaba los 70.000.

Eltrabajosefinanciaconapadrinamientos
individuales e institucionales. El monto
minimo inicial del apadrinamiento es
de US$40, cifra que cubre un paquete
bdsico de libros de texto y cuadernos,
asi como la capacitacion de docentes
y supervisores. Adicionalmente, existe un
mecanismo de movilizacion de fondos
en linea, para quienes posean cuenta
bancaria del Banco Industrial.

Esta organizacién acude, ademds,
a otros mecanismos de gestidon de
recursos, fradicionalmente asociados
al sector filantrépico y benéfico. Dentro
de ellos se encuentran: rifas, bazares y
presentaciones artisticas.

La labor social de la fundacién se realiza
a través de dos programas educativos:
PEBI (Programa de Educacion Bdsica
Integral) y EDINUMI (Programa de
Educacion Integral del Nuevo Milenio),
qgue cubren 7 departamentos del pais,
especificamente en dreas rurales pobres.

5.2.1.4 Fundacion Pedidtrica de
Guatemala

Brinda servicios de salud a la poblacién
infanti  guatemalteca en general.
Cuenta con una modalidad de
apadrinamiento de ninos y ofra de
gestion de donaciones del publico. Las
donaciones tfienen un monto minimo
de Q50.00 y no se recaudan en lineq,
sino Unicamente a través de entidades
bancarias locales.

Sus servicios llegan a la poblacién
atendida a fravés de tres programas:
Jornadas Comunitarias; Servicios
Médicos y Centros de Atencion Integral -
CEDEIN, que atienden alas personas que
habitan los alrededores de un relleno
sanitario en la Zona 3. También se ofrece
a la poblacion atendida una modalidad
de referencias al extranjero, para remitir
pacientes a tratamientos fuera del pais.
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5.2.1.5 Fundacion Paiz

Promueve la educacién y la culturg,
fanto en ninos como en adultos de
distintas condiciones sociales.

Su drea de proyeccidén social apoya
actividades de seguridad alimentaria y
la educacién de ninos de zonas rurales
y marginadas de la ciudad. La cantidad
de ninos beneficiados se calcula en
2.000.

El Programa para la Educacion, el Arte
y la Cultura comprende un sistema de
becas, donacion de bibliotecas y aulas
de computacion.

El programa de Obras Benéficas,
por su parte, suple a algunos centros
educativos con desayunos para los
ninos mds pobres. Se calcula que el
numero de beneficiados ronda los 170
ninos. Existe una actividad similar dirigida
a adultos, a través de comedores que
afienden a unas 160 personas.

Finalmente, el drea de Proyectos
Especiales realza campanas de
recoleccién de insumos para las
instituciones a las que apoya la
Fundacion y coordina acciones con la
familia fundadora para actividades de
apoyo a sectores vulnerables.

5.2.1.6 Fundacion REMAR

Se autodefine institucion “de
contingencia social vy rehabilitacion
integral”. Sus actividades se encaminan
alareinsercion de poblacién marginada,
de distintos grupos etarios, a tfravés de la
administracion de hogares o albergues.

La Fundacion dirige el colegio El
Olivo, en el que los menores pueden
recibir educacién de manera gratuita,
costeada con las cuotas de los alumnos
cuyas familias si pueden pagar sus
matriculas. Se calcula que el 45% de los
800 alumnos del colegio, pertenecen a
la poblacién beneficiaria.

Unadelasformas de sostenerla atencién
de sus beneficiarios es el programa de

apadrinamientos, a través del cual los
voluntarios aportan mensualmente |a
suma de Q100.00.

5.2.1.7 Organismos de
voluntariado

La escasez de datos financieros
disponibles en la red es una constante de
las enfidades consultadas. Sin embargo,
la informacién que se revisd durante la
actualizacién sugiere que la donacién
del publico continda siendo el principal
mecanismo de gestion de recursos,
quizds potenciado porlas plataformas de
recoleccién de fondos en linea.

Una de las caracteristicas distintivas de
las organizaciones filantrépicas es que
sus dmbitos de trabajo y sus poblaciones
meta varian poco en el tiempo; su nicho
estd bien delimitado y no han surgido
aun formas de organizacion similares
qgue “compitan” por recursos, publico o
campos de accidn.

Existen, no obstante, organizaciones que
no pueden ubicarse estrictamente dentro
del dmbito filantrépico, de la RSE o de las
OSC —taly como las entendemos en este
estudio-, y, aungue tienden mds a las
tareas de desarrollo social y comunitario,
su trabajo fiene elementos de asistencia y
accion paliativa.

“Techo”, conocida en el pasado como
“Un Techo para mi Pais” es un ejemplo
adecuado de este tipo de entidades.
Su trabajo comenzé como un esfuerzo
por dliviar el problema de la escasez de
vivienda digna en sectores pobres de
los paises donde opera, con un Apoyo
considerable del voluntariado.

Segun datos de la propia organizacion,
durante 2010 y 2011, un ftotal de
509.461 voluntarios aportd su trabajo
en diversas tareas, desde las colectas
y la construccion de viviendas, hasta
experiencias de desarrollo comunitario.

En la actualidad, "Techo” pasa por
una reorientacion de su modelo de
intervencion, que pretende hacer énfasis
en el desarrollo comunitario y en la
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participacion comunal.

En Guatemala, una de las facetas mds
visibles de la movilizacidn de recursos
son las colectas anuales, realizadas,
principalmente, por jbvenes en jornadas
de dos o tres dias.

Se estima que en 2012 participaron
de estas colectas alrededor de 3.000
voluntarios, que recaudaron poco mds
de Q1.500.000.00. (Laprimera colecta, de
2009, habria alcanzado los Q350.000.00.)

A pesar de la escasez de datos
financieros, este breve repaso por
algunas de las organizaciones vy
fundaciones de cardcter filantrépico
en Guatemala, sugiere que el sector
mantiene vigencia y tanto sus temas de
frabajo, como poblaciones atendidas
observan un perfil poco variado en
relacion con las pasadas décadas.

Paralelamente, surgen figuras
institucionales que aunque no pueden
ser catalogadas estrictamente como
filantropicas, parte de su quehacer y de
sus grupos atendidos cruzan aquellos
dmbitos tradicionalmente asociados a
la beneficencia. Quizés dentro de los
ejemplos mds ilustrativos de este caso,
estdn la fundacion Techo, tratada en
secciones anferiores, y la iniciativa
publico privada Tengo algo que dar.
Ambas se sustentan en gran medida
en el voluntariado de jovenes para
hacer efectivo el frabajo directo en las
comunidades atendidas.

5.2.2 Fondos estatales

En los anos 90 se crearon varios
fondos sociales administrados por el
Estado, que supusieron recursos para
gobiernos locales y la oportunidad de
participacion de algin sector de las
OSC guatemaltecas. De los principales,
FONAPALZ surge en 1991, el FIS en 1993 y
el Fondo de Solidaridad en 1993.

Para finales de la década, y con la firma
de los Acuerdos de Paz, el volumen de

estosrecursos aumentaria notablemente.
Segun un informe de la Asociacién
Intfernacional de Administracion de
Ciudades y Condados -ICMA (2004)
en solo dos anos el volumen de fondos
casi se cuadriplica, puesto que pasd
de Q513,5 millones en 1996 a Q1.980,6
millones en 1998.

Mucho fuvo que ver el aporte de la
cooperacion  internacional  durante
esos anos e inicios de la década de
los anos 2000, en el incremento y auge
de los fondos sociales, dirigidos no solo
a esfuerzos de paz postconflicto, sino
también al combate del rezago social
y de infraestructura, y a la creacién y
consolidacién de institucionalidad y de
un sistema judicial funcional.

Con el paso del tiempo, no obstante,
decayé el auge de los fondos, que
perdieron peso y protagonismo bajo la
sombra de muchas e importantes dudas
sobre su utilizacién y la eficacia con la
que se candlizaron; sin mencionar el
eventual sesgo politico que pudo haber
influido en su distribucidn, en particular
a determinados sectores de la sociedad
civil.

Segun el presidente de Accién
Ciudadana (citado por Herndndez vy
Orozco 2012), de 1998 a 2009, cinco de
los fondos sociales (FONAPAZ, FONADES,
FOGUAVI, FSS y FODIGUA) movilizaron
Q22 mil millones, dentro de un marco
juridico inestable y ambiguo que produjo
un panorama brumoso e incierto en
relacion con el destino y utilizacion de
los recursos.

El debate persiste, y hoy se relaciona con
la vigencia, pertinencia y continuidad
de los fondos, ya no solo por los
cuestionamientos propios a su existencia,
sino también por la reciente creacion del
Ministerio de Desarrollo Social, un ente
del Poder Ejecutivo que tiene la rectoria
de las politicas publicas de mejora de la
calidad de vida de grupos y personas
socialmente vulnerables.

La concentracion formal de fondos de
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utilidad social movilizados por el estado, coincide con un incremento en la recaudacion
tributaria de aquel pais, observable desde hace unos diez anos, aproximadamente,
que se opone d la tendencia fradicional de escasa recaudacion.

Segun datos de la Superintendencia de Administracién Tributaria, entre 2001 y 2012, la
recaudacién aumentd en un 35%, aproximadamente. (De Q16.928 millones a Q45.294
millones.)

Tanto la concentracion formal de recursos como la mayor disciplina de recaudacion

Grafico 1

Guatemala: Recaudacidon bruta de ingresos tributarios del Gobierno Central,
2001 - 2012.(Millones de quetzales)
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Fuente: Sistema de Administracién Tributaria (SAT).

fiscal, confluyen en un momento en el que la inversidon social aparece como prioridad
de las politicas publicas y los planes de desarrollo oficiales. Cudnto de estos recursos
locales movilizados por el estado puede ser accedido por OSC, y hasta qué punto
influyen los criterios politicos para su asignacién, son interrogantes que permanecen
vigentes y que, en el caso de Guatemala, observan adn la herencia de un pasado de
conflicto politico militar.

Dentro de ese contexto, el Ministerio de Desarrollo Social (MINDES), es la figura que
asume la inversidon social, antes en manos de los diversos fondos comentados. Su
reciente enfrada en funcionamiento dificulta valorar con precision el impacto de su
gestion, por lo que procedemos a resumir brevemente sus componentes.

Si consideramos importante sefalar que en los Ultimos afos ha habido cuestionamiento
de la capacidad estatal para ejecutar los fondos dirigidos a la inversidon social.



En el 2013, los préstamos y donaciones recibidos para este rubro observaron una
ejecucion desde el 0 % hasta el 70 %. Alguna de esta ayuda tuvo que devolverse,
como por ejemplo una donacién de Q1,6 millones del gobierno de Dinamarca para el
Corredor Seco. (Morales S. 2013)

5.2.2.1 Ministerio de Desarrollo Social

Desde el ano 2012, la rectoria de las politicas sociales guatemaltecas fue asignada al
Ministerio de Desarrollo Social. Su misién se plantea el frabajo en coordinacion y alianza
con el sector privado y la sociedad civil, asi como en coordinacion con municipalidades
y consejos de desarrollo.

A febrero de 2013, el presupuesto de este ministerio alcanzaba los Q1.440.400.000.00,
segun la informacién disponible en su sitio web.

Los principales programas sociales que ejecuta este despacho son:

e Mi Bono Seguro: es un programa de iransferencias monetarias
condicionadas. El gobierno, a fravés de este Ministerio, otorga a un grupo
de familias seleccionadas, apoyo econdémico para que sea utilizado para
la compra de alimentos, ropa y Utiles escolares, con la condicién de que
la familia cumpla con ciertos requisitos de nutricién y educacién, y que
asistan a los procesos de capacitacion a la que sea convocada.

e Mi Bolsa Segura: es un programa con cobertura urbana, dentro de 17
municipios del Departamento de Guatemala. Los beneficiarios deben
cumplir ciertos requisitos, dentro de los que destacan la asistencia
obligatoria de los ninos a la escuela y la participacion de las madres en
las escuelas para padres y en cursos de reposteria o enfermeria.

e Jovenes Protagonistas: el programa se propone emprender acciones
educativas en la poblacién joven de sectores urbanos marginados,
principalmente dentro de aquellas personas que estdn en especial riesgo
de caer en situaciones de violencia.

e Comedores Seguros: apunta a ciudadanos de escasos recursos, a través
de nueve comedores que sirven desayunos a Q1 y almuerzos a Q3.
Geogrdficamente, el programa cubre cinco departamentos: Guatemala,
Quiché, Escuintla, Chiquimula y Quetzaltenango.

La siguiente tabla se basa en los datos de MIDES en su sitio web, y ofrece un resumen
de los principales logros cuantitativos alcanzados por estos programas durante el 2012:

De mayo a diciembre de 2012, el total invertido en este programa
Mi Bono Seguro alcanzé los Q784.616.180, 00. Durante ese mismo periodo, se entregaron
18.894 bonos, el 60% de salud y el 40% de educacion.

Mi Bolsa Segura De junio a diciembre de 2012 se enfregaron 254.168 bolsas.

Entre mayo y noviembre de 1999, habria participado de este programa
un total de 475.692 jovenes.

Jévenes Protagonistas

Al 20 de febrero de 2013 se habian servido 848.441 comidas, entre

Comedores Seguros
desayunos, almuerzos y cenas.
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Es siempre importante tener en
consideracion que este fipo de
intervencion, aunqgue significativa
como esfuerzo para atender
necesidades inmediatas de poblaciones
fradicionalmente olvidadas, se realiza
en el marco de estrategias populistas,
de escaso impacto a largo plazo, si
se les mira desde una perspectiva de
desarrollo social sostenible, y ademds
con el propdsito de ampliar la base de
adeptos de partidos en el poder.

5.2.3 La cooperacion
internacional en
Guatemala

La cooperacion internacional inicia su
presenciaen el paisenlos anos 50 delsiglo
XX, con un cardcter mayoritariamente
benéfico. La asistencia al desarrollo
se incrementa luego del ferremoto de
1976 y toma mayor fuerza después de
la firma de los Acuerdos de Paz en 1996.
(SEGEPLAN 2010.)

SEGEPLAN realizd6 en 2010 un mapeo de
la cooperacidn internacional y concluyd
que actualmente la cooperacion
bilateral y la llamada cooperacion
“descentralizada”, son las que mds
programas y proyectos financian en
Guatemala. Muchas de las acciones
financiadas pertenecen a sectores para
los que el aporte presupuestario del
gobierno es escaso.

En cuanto a la ayuda bilateral, los
principales paises cooperantes son los
Estados Unidos, Espana, Canadd, Japon,
Alemania y Suecia. En lo que respecta
a la cooperacidon descentralizada, los
principales paises donantes de los que
provienen las ONG que infervienen son
los Estados Unidos, Italia, Holanda, Suiza
y Uniéon Europea.

La situacién actual de la cooperacion
internacional multilateral 'y bilateral,
no deja de estar impregnada de las
caracteristicas globales que afectan
a todo el confinente latinoamericano.
La agenda de cumplimiento de Los

Objetivos del Milenio ha conducido a que
el énfasis de la asistencia al desarrollo se
ponga en ofras regiones del mundo.

Guatemala, ademds, es calificado
como pais de renta media baja, con lo
que disminuye su perfil como receptor de
fondos. Un informe de SEGEPLAN sobre
la cooperacion internacional en el pais
(2011b:42) sugiere que la ayuda oficial
al desarrollo observa una tendencia a la
baja.

En total, de 2008 a 2010 el pais ha
recibido alrededor de US$1.000 millones,
que han representado, en promedio,
aproximadamente el 5% del presupuesto
vigente para cada uno de esos anos,
pero que nunca han alcanzado el 1%
del PIB.

Esimportante tenerencuentaque alguna
proporcién de la ayuda desembolsada
por la cooperacién es canalizada hacia
OSC guatemaltecas, debido a una
estrategia de sectorializacion ala que se
ha acudido para hacer mds eficiente el
uso de recursos. La estrategia se inscribe
dentro de la légica de transparencia
y rendicibn de cuentas que supone
la alineacion entre la cooperacion vy
las prioridades de desarrollo del pais
receptor.

Esta nueva dindmica le confiere
protagonismo a entidades de desarrollo
gue frabajan en lo local, situacién que
no estd exenta de algiun grado de
puja enfre cooperantes y Estado y de
descontento de este Ultimo sector, para
quien continla siendo el cooperante el
que ejerce el confrol de los fondos y no
el gobierno (SEGEPLAN 2011b:58).

Se le suman a la sectorializacién,
los recursos canadlizados por la
cooperacion “descentralizada”, como
la llama el gobierno guatemalteco;
esto es, la cooperacidon proveniente
fundamentalmente de gobiernos locales
de paises cooperantes, cuyos recursos
se utilizan en programas y proyectos
en ferritorios, de manera directa, sin
intervencién oficial del gobierno de
Guatemala.
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Las actividades financiadas por este tipo de cooperacion, las llevan a cabo por
lo general agentes de la sociedad civil, que incluyen OSC (aunque también
gobiernos locales) que de alguna manera, escapan al control estatal. Esto es
motivo de roce entre los dos sectores.

En total, SEGEPLAN logré mapear 767 programas y proyectos en territorios,
financiados por la cooperacion descentralizada; de ellos, la quinta parte se
ejecuta en el departamento del Quiché. (Cuadro 5.)

Cuadro 5.

Guatemala: Programas y proyectos en territorios,
financiados por la cooperacion internacional, 2009 - 2010

DEPARTAMENTO PROGRAMAS Y PROYECTOS
Quiché 147
San Marcos 84
Alta Verapaz 80
Petén 79
Solola 61
Baja Verapaz 56
Chiguimula 58
Zacapa 51
Huehuetenango 34
lzabal 30
Quetzaltenango 28
Totonicapdn 22
Retalhuleu 18
Suchitepéquez 14
El Progreso 10
TOTAL 767

FUENTE: SEGEPLAN, Primer Informe Nacional sobre Cooperacién
Internacional para el Desarrollo y la Eficacia de la Ayuda en
Guatemala. Ano 2008 - 2010.

El 68% de esos programas y proyectos es ejecutado por “ONG nacionales”, mientras
que el 20% por “ONG internacionales”. La proporcion de ejecucién de estas
actividades por organizaciones no centralizadas y que no responden directamente
a sus gobiernos, es motivo de incomodidad para el Estado guatemalteco, que no
deja de percibir a estas entidades como parte de un entramado irregular en la
ejecucién de fondos.



Cuadro 6.

Guatemala: Ejecutores de los programas y proyectos en
territorios, 2009-2010.

PROGRAMAS Y

TIPO DE EJECUTOR PROYECTOS
ONG nacionales 521
ONG infernacionales 157
Agencias de cooperacion intl. 20
Instituciones y municipalidades 54
Mancomunidades 15
TOTAL 767

FUENTE: SEGEPLAN, Primer Informe Nacional sobre Cooperacion

Internacional para el Desarrollo y la Eficacia de la Ayuda en Guatemala.
Ano 2008 - 2010.

La mitad de esos programas y proyectos (el 49%) es financiada
con recursos bilaterales. Los fondos multilaterales y privados tienen
el mismo peso relativo en el financiamiento de los programas y
proyectos en territorios: el 16%

Cuadro 7.

Guatemala: Programas y proyectos de la cooperacion

internacional en territorio, segun tipo de cooperacion, 2009 -

2010.
TIPO DE
COOPERACION PROGRAMAS Y
ORIGEN DE RECURSOS PROYECTOS
Financiera Técnica

Bilateral 367 12 379
Multilateral 109 3 112
Privada 104 8 112

Oftros 160 4 164

TOTAL 740 27 767

FUENTE: SEGEPLAN, Primer Informe Nacional sobre Cooperacion

Internacional para el Desarrollo y la Eficacia de la Ayuda en Guatemala.
Ano 2008 — 2010.

Este repaso general del estado de la cooperacién oficial en
Guatemala, ylos datos regionales del comportamiento de la ayuda,
sugieren estabilidad relativa en cuando a magnitud de recursos.



Alianza Tigo, USAID, ONU
La alianza desarrolla

el programa “Escuelas

del Milenio”, a través

del cual se invierte la,

suma de Q48 millones

en el remozamiento

total o parcial de 151
escuelas ubicadas en

los departamentos

de Totonicapéan,
Huehuetenango, Quiché,
San Marcos, Solola,
Quetzaltenango, Escuintla y
Santa Rosa.

Se calcula que la poblacién
atendida alcanza los 33.000
alumnos y 1.000 docentes
que fueron capacitadosy
actualizados.
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5.2.4 La RSE en Guatemala

El sector privado en Guatemala, con particular importancia el
azucarero, ha sido desde hace un par de décadas, protagonista en
la gestion del desarrollo de este pais, quizds por razones similares a las
qgue explican el protagonismo de las OSC en ese mismo campo:
abandono estatal, predominancia del poder militar, un sistema de
justicia débil y rezagos importantes en educaciéon e indicadores de
pobreza.

Las fundaciones privadas, algunas de las cuales han expandido sus
operaciones a Nicaragua y Honduras -tal es el caso de la Fundacion
Pantaledn, son una de las figuras con las que el sector empresarial
administra fondos de inversién social de considerable magnitud.

Por ofra parte, un grupo de alrededor de cien empresas que
representa cerca del 30% del PIB de este pais, se reune en torno
a CENTRARSE, organizacion que busca orientar las politicas de RSE
en sus miembros, asi como medir y evaluar el estado de la RSE en
Guatemala.

En este capitulo se expone un acercamiento a las organizaciones
gue representan a estos dos sectores, fundaciones empresariales y
RSE, por tratarse de la muestra mds representativa de la participacion
del sector privado en la gestion del desarrollo.

5.2.4.2 CENTRARSE

Se fundd en el ano 2003. En la actualidad relne cien empresas que,
en su conjunto, representan aproximadamente el 30% del PIB de
este pais.

Fundamentalmente, CENTRARSE orienta a sus empresas miembros
en las practicas de RSE y mide y evaliua el estado de ésta en
Guatemala. Sus principales actividades consisten en el intercambio
de experiencias entre empresas y la facilitacion del acceso a
informacion sobre prdcticas locales e internacionales de RSE.

Su sostenibilidad financiera descansa primordialmente en las cuotas
anuales que aportanlas empresas miembrosy que son proporcionales
a la magnitud de éstas, tanto en cantidad de personal como en
volumen de ventas. Este rubro representa aproximadamente la
mitad de sus ingresos, como se ilustra en el Grdfico 2.

Ofras actividades con las que generan recursos son la venta de
servicios (conferencias, consultorias, capacitaciones), los patrocinios
de actividades especificas y las donaciones de empresas, entidades
internacionales y ONG.



Grafico 2
Guatemala: Fuentes de financiamiento de CENTRARSE, 2008 - 2009
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Fuente: Informe de tesoreria 2009.

CENTRARSE fue la referencia inicial que impulsé una serie de cambios institucionales y de
proyeccién social dentro de un sector representativo del empresariado en Guatemala, y
en la actualidad promueve un conjunto de valores dentro de sus asociadas, orientados
alrespeto alos derechoslaboralesy ala mitigacion de losimpactos sociales, ambientales
y econdmicos de la actividad privada.

Dos de sus principales herramientas para este cometido, son:

¢ los indicadores de RSE llamados “IndicaRSE”, homologados desde 2008 para
toda Centroamérica y basados en indicadores internacionales. Buscan la
autoevaluacion de la empresa en el campo de la responsabilidad social.

e La guia para la elaboraciéon de cédigos de ética. Disefiados para promover
practicas empresariales que generen confianza en las comunidades, socios
comerciales, colaboradores. La confianza es vista como elemento central de
la sostenibilidad empresarial, se considera “la base de negocios exitosos y se
garantiza con conductas éticas y legales de todos los que conforman la empresa.”
(CENTRARSE 2012).
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La forma en que se ha venido
consolidando institucionalmente
la entfidad y la credibiidad que ha
generado también en la cooperacién
unilateral y multilateral, hacen que
pueda considerarse a CENTRARSE como
un elemento de apoyo para las politicas
y prioridades de la cooperacién,
principalmente en materia de derechos
humanos, modernizacién vy justicia
laboral. Algunas de las instituciones con
las que se ha trabajado son: NN.UU.,
PNUD, FAO, UNICEF, OIT, BM, BID,
Embajada de Canadd, USAID.

La organizacion forma al mismo fiempo
parte de varias alianzas de peso, el
Consejo Mundial para el Desarrollo
Sostenible, la Red Cenfroamericana
CeniraRSE, con la Universidad San Carlos
de Guatemala, Programa Nacional de
Competitividad, Universidad del Istmo y
Red Interamericana de RSE.

5.2.4.3 FUNDAZUCAR

Las fundaciones empresariales cuya
informacion se rescata en este informe
poseen, en términos generales, un perfil
mucho mds orientado a la inversion
social con énfasis en la promocion del
desarrollo, que ala actividad filantrépica,
como se le conoce tradicionalmente.

La magnitud de la influencia del sector
azucarero dentro de la economia de
Guatemala es considerable y puede
verse ilustrada en la historia que dio
origen a FUNDAZUCAR, la cual nace a
partir de la crisis en el sector, ocasionada
por el contrabando de azUcar hacia
El Salvador y Honduras en época de
la guerra civii en Centroamérica, a
finales de los anos 80 y principios de
los 90, facilitado por la corrupcidén de
autoridades de alto rango.

Los azucareros deciden aumentar el
precio del producto para desincentivar
el comercio ilegal y proponen crear,
con la diferencia de precios, un fondo
de inversiébn social, que ha llegado a
convertirse con el tiempo, en uno de los

mds importantes en el pais.

Hoy, la Fundacidén inscribe  sus
acfividades dentro del modelo de
responsabilidad social a largo plazo y las
dirige especificamente a la promocion
del desarrollo humano sostenible. Las
dreas temdticas atendidas son:

A. Educacion. Denfro de este campo,

los esfuerzos se dedican a promover
e incenfivar la participacion de
organizaciones, padres de familia,
alumnos y maestros; a ampliar la
cobertura  educativa en el pais,
asi como a mejorar su calidad; y a
promover la seguridad alimentaria
nutricional.Se desarrollanlos programas
“Mejores familias” y "Capacitaciéon de
maestros y directores”.

Salud. El énfasis se pone en la
promociéon de medicina preventiva
y la descentralizacién de los servicios
de salud, asi como en el desarrollo de
modelos de salud autofinanciables.
Destacan las clinicas FUNDAZUCAR,
que atienden unas 70.000 personas
anualmente en Escuintla y
Suchitepéquez en nueve diferentes
especialidades.

Fortalecimiento de gobiernos locales.
En este dmbito, las acciones se
concentran en el fortalecimiento de
la autogestion, el fortalecimiento de la
autonomia municipalylapromociénde
la participaciéon ciudadana. Destacan
los programas De Infraestructura
Bdsica, Municipal Participativo  y
Limpieza de Calles y Tramos Carreteros.

5.2.4.4 Fundacion Pantaledn

Es parte de CENTRARSE, pero tiene
también sus propios proyectos en
educacién, salud y medio ambiente.
Ademds de Guatemala, las actividades
de la Fundacién se extienden a México,
Honduras y Nicaragua.

Fundada en 1992 por accionistas del
grupo azucarero Pantaleén, uno de
los ejes temdaticos mds importantes
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de esta entfidad es el de educacion.
La Fundacidon cuenta en Guatemala
con dos cenfros educativos, dos
guarderias y una variedad importante de
programas de alfabetizacién, nivelacion
académica, reconstruccion de escuelas,
capacitaciones técnicas y becas.

En el campo de la salud, la Fundacién
Pantaledn posee fres clinicas, una de
atencion a ninos, ofra exclusiva para la
atencion de qguemaduras infantiles, vy
una clinica para atencién del publico en
general.

Finalmente, las acciones relacionadas
con el medio ambiente se concenfran
en el funcionamiento de un cenfro de
recoleccion de desechos en el hospital
Roosevelt en Ciudad Guatemala.

No solo en Guatemala, sino en toda
la regién, la prdctica de RSE va
incorpordndose crecientemente dentro
de una dindmica de alianzas entre
sectores para el desarrollo, conocida
genéricamente como “Alianzas Publico-
Privadas para el Desarrollo” (APPD).

En el siguiente apartado, nos detenemos
brevemente sobre las caracteristicas del
modelo en este pais.

5.2.5 Alianzas publico privadas

Desde no muy atrds en el tiempo, se ha
venido haciendo notoria la consolidacion
de una relacién entre agentes sociales
qgue ha existido fradicionalmente, pero
qgue hoy se formaliza como una de las
principales expresiones de la gestion del
desarrollo, no solo en este pais, sino en la
region y en Latinoamérica en general: las
alianzas publico privadas.

En Guatemala, la figura estd regida por
la “Ley de Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Econdmica”. Las alianzas
se orientan, partiendo de este marco,
en lo fundamental, a la construccion
y mantenimiento de infraestructura
inmobiliaria, portuaria, aeroportuaria,
ferroviaria 'y  generacion  eléctrica
(CENADOJ 2013).

El cardcter que la ley le otorga a las
alianzas con el sector privado, asemeja
esta figura de asociacién a aquella
de las obras por concesion. El marco
regulatorio prevé o permite tres tipos
de proyectos: uno nacional, impulsado
por el Estado; uno regional, promovido
por mancomunidades; y uno municipal,
impulsado por los gobiernos locales.

La ldgica que sustenta a esta legislacion
estd orientada al fomento de la
inversion privada en el desarrollo de
infraestructura, y la actividad la rige el
Consejo Nacional de Alianzas para el
Desarrollo de Infraestructura Econdmica
(CONADIE), ente conformado por
representantes tanto del sector privado
como del sector estatal.

Sin embargo, las adalianzas publico-
privadas no se limitan a la obra
infraestructural de un pais, sino que
también toman en consideracién la
participacion ciudadana y el desarrollo
comunal.

En Guatemala, una iniciativa publico
privada que se enfoca mds estos dos
Ultimos aspectos es la llamada iniciativa
“Despertemos Guatemala”. Uno de
los programas mds visibles de esta
enfidad es la campana “Tengo Algo
que Dar”, orientada al combate de la
desnutricion en el pais y que se presenta
al publico como “un modelo publico
privado repetible en 4 fases”. Ofros
programas son: “Subida por la Vida”, la
“Feria de Soluciones Nutricionales” y la
“"Coperacha Nacional”.

En “Tengo Algo que Dar”, jovenes
voluntarios participan, periddicamente
de campanas de frabajo directas
en comunidades afectadas por la
desnutricion. Por ejemplo, en abril de
2012 participaron  6.212  voluntarios,
mientras que en agosto de ese mismo
ano, participd un total de 5.500 jévenes
que cubrid 101 comunidades.

Los voluntarios permanecen con las
familias atendidas, a quienes llevan
diversos implementos de producciéon
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agricola y salud (dentro de ellos, ropa,
calzado, filtros para agua potable
y medicamentos). Parte de las
confribuciones es recolectada por los
mismos voluntarios, y la ofra parte de
ellas la proporciona el gobierno.

A los voluntarios se les motiva bajo la
premisa de que su aporfe los convierte
en agentes activos de desarrollo que
influirdn de manera positiva en el rumbo
que tome el pais. El paquete de registro
tiene un costo de Q50 y en principio,
quienes participen deberdn consumir los
alimentos que la propia familia huésped
les provea.

La participaciéon del gobierno en la
iniciativa es notoria. Por ejemplo, en la
campana de agosto de 2012, el propio
presidente Otto Pérez visitd algunas de las
comunidades atendidas. El portal oficial
en Internet del gobierno de Guatemala,
da cuenta de esta participaciéon vy
vincula la informacién de la campana
con datos del llamado “Pacto Hambre
Cero"7.

No existe en linea mayor informacion
sobre los detalles financieros de las
campanas, es decir, las fuentes de
los recursos que las sostienen, como
para tener una idea mds clara de la
proporcionalidad de la participacion
privada en relacién con la estatal. No
obstante, su caso es otfro de los ejemplos
gue pone de manifiesto esta alternativa
emergente de movilizacién de recursos
que acude a la participacién directa
del donador en la realidad que se
pretende intervenir, algo muy similar a la
experiencia de “Techo”.

7 Ver: http://www.guatemala.gob.gt/index.php/2011-
08-04-18-06-26/item/1151-tengo-algo-que-dar-4ta-fase
[Consulta: 19 enero 2014].

Uno de los elementos mds llamativos
de esta modalidad de movilizacién
de recursos es que el trabajo que
financia y las poblaciones que atiende
tocan al mismo tiempo el terreno del
desarrollo mas planificado, como se
abordaria desde el Estado, y el terreno
de la asistencia social, como se haria
desde el campo de las organizaciones

filantrépicas.

5.2.6 Organizaciones de Ila
sociedad civil

Cuando nos referimos a “organizaciones
de la sociedad civil” en Guatemala,
dependiendo de la dptica desde la que
analicemos el problema, se puede abrir
ampliamente el abanico o cerrarse. Si
entendemos como “sociedad civil” a
asociacionesdeciudadanosorganizados
en funcién de la reivindicacién ante el
Estado de diversos intereses o derechos,
esto significa miles de organizaciones de
variado pelagje, la mayor parte de ellas
surgidas en los Ultimos 25 anos.

Las dictaduras militares desde 1954 no
toleraron la formacién de organizaciones
ciudadanas que fuvieran algin tinte
de reivindicaciones politicas. Se puede
decir que las OSC crecieron “a pesar”
del Estado en las Ultimas décadas del
siglo pasado y se podrian distinguir
diferentes estratos que han marcado lo
que llamamos “sociedad civil”.

Un primer grupo lo conforman los
sindicatos estudiantiles y obreros que
lograron funcionar bajo las dictaduras.
Estas fueron organizaciones  nacidas
para el enfrentamiento con los gobiernos
militares. La mayor parte de sus militantes
fueron desaparecidos o asesinados. Es
importante la impronta que dejan en un
estilo de sociedad civil, que se forma y
desarrolla en permanente conflicto con
el Estado. No es posible concebir ofra
forma de ser sociedad civil.

Un segundo grupo, muy relacionado
al anterior, fueron las organizaciones
de victimas de las dictaduras, con
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las que nace la larga tradicion de
organizaciones relacionadas con la
defensa y promocion de los Derechos
Humanos. También fueron brutalmente
perseguidas y se desarrollaron con un
planteo militante contra el Estado.

En la década de los setenta aparecen
las primeras ONG, organizaciones
promotoras de desarrollo, que
pudieron operar legalmente, en
general organizadas desde la esquina
de la Democracia Cristiana y por
eso conftaban con cierfo margen de
tolerancia para operar.

Desde 1986, cuando se inicia el periodo
de democratizacién que habria de
conduciralafirmadelos Acuerdosde Paz
una década mds tarde, comienza una
gradual explosibn de  organizaciones
reivindicando una amplia gama de
derechos: ambientales, de la ninez, de
las mujeres, de los pueblos indigenas, de
frabajadores rurales; se multiplican los
movimientos sociales, muchos de ellos
de una corta duraciéon; aparecen las
ONG, asociaciones, movimientos y redes
respondiendo a necesidades regionales.
La mayor parte de estas expresiones
organizativas crecen con el apoyo de
la cooperacion externa, logrdndose
mantenerse una parte de ellas.

Por Ultimo, cabe mencionar que las
organizaciones que se desarrollan a
nivel comunitario y municipal, todas
ellas respondiendo a necesidades de
las comunidades, son miles. Hay que
distinguir las que nacen amparadas
en la Ley de Consejos de Desarrollo
(Consejos Comunitarios, Municipales
y Departamentales de Desarrollo),
pues su existencia estd marcada por
los gobiernos locales, pero no dejan
de ser expresiones organizadas de la
ciudadania.

En los Ultimos gobiernos se observa la
aparicion de otro sector de ONG, las
creadas exclusivamente para gestionar
y ejecutar recursos del Estado, que ha
sido denominado un “sistema paralelo
de inversion”. En el afo 2009, el 12%

del presupuesto de la nacion quedd
en manos de estas organizaciones y
fue utilizado principalmente en obras
de infraestructura. Esto es llamativo
porque los nombres de algunas de estas
entidades y la razén por la que fueron
creadas, hacen alusion a causas de tipo
benéfico, como la atencidén de nifez y
poblacién discapacitada.

En el presupuesto aprobado para el
2013, se le asignan Q1.813 millones a 68
ONG vy fundaciones. Una buena parte
de esta asignacién es cuestionada
sobre la sospecha de que se busca
un mecanismo para evadir la ley de
compras y confrataciones del estado
o pagar favores politicos. Algunas de
estas organizaciones han sido multadas
o sancionadas por incumplimiento,
o bien evaden requisitos bdsicos de
fransparencia para ejecutar proyectos
del estado.

Como se puede apreciar en estos
pdrrafos, el sector de OSC en Guatemala
no es un sectorhomogéneo nifaciimente
clasificable dentro de una categoria,
"ONG" por ejemplo. Su historia ha sido
marcada por el enfrentamiento con
el Estado; existen adn hoy muchas
reivindicaciones en el plano de los
Derechos Humanos por resolverse, o
mismo con histéricas demandas de las
organizaciones campesinas e indigenas.

En esta investigacién se hizo énfasis en
el primer tipo de ONG, las histéricas y
reivindicativas, puesto que componen
la poblacién con la que CUDECA ha
frabajado desde finales de los anos
90 y con las cuales la cooperacién
infernacional privada ha mantenido
una relacion de apoyo a lo largo de su
existencia.
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5.2.7 Pinceladas sobre el panorama de la
sostenibilidad institucional

El primer acercamiento al problema hacia finales de los anos 90, nos
habia sugerido cinco puntos concretos en los que descansaba el
letargo vy la falta de preparacién de las OSC guatemaltecas para
hacerle frente a las consecuencias de la disminucién de los fondos
y la presencia de la cooperacién en el pais. Al menos tres de esos
cinco puntfos permanecen vigentes en la actualidad:

e Desconocimiento en materia de comercializacion y
mercadeo.

e Restricciones fiscales, producto de los Acuerdos de Paz.

e Desconfianza del publico para donar y escasa disposicidon
de las OSC para gestionar recursos de la poblacion.

Retficencia a entrar en la dindmica del mercado.

¢ No se habia discutido el tema entre organizaciones ni
entre ellas y la cooperacion.

Posteriormente, nuestro estudio de 2004 sugeria que no se habia
producido mayor modificaciéon en cuanto a las estrategias de
movilizacién de recursos de las OSC y que, ademds, el reducir el
problema a la disminucién de fondos de la cooperacion conducia a
una respuesta errébnea que obviaba un problema de sostenibilidad
mayor.

El sesgo ideoldgico histérico de una parte importante de las OSC,
limita sus alternativas para abrir nuevas lineas de gestion de recursos
en el medio interno.

Es evidente, asimismo, que el campo de la RSE no llegd a representar
un espacio alternativo de peso con el cual enlazar las estrategias
de impacto y sostenibilidad de las OSC. En parte también porque
quizd el perfil de los proyectos sociales respaldados por la empresa
privada requerian de organizaciones mds de cardcter ejecutor en
campos como la tecnologia y la educacién, por ejemplo, y no tanto
de entidades criticas y con una vision de transformacién social algo
mds profunda.

Entonces, son varias, y de peso, las inferrogantes que se plantean
dentro del estado actual de la sostenibilidad de las OSC, sobretodo,
tomando en consideracion el acelerado ritmo de la dindmica social
en una era de abundancia y ubicuidad de la informacién. Cémo
sostenerse institucionalmente sin dejarse absorber por este ritmo y
dindmica, pero sin desconocerlo como realidad; sin el apoyo de los
amigos tradicionales de las OSC; y dentro de una légica globalizada
que espera y requiere de los agentes de desarrollo una accién con
estdndares homogenizados; son cuestiones centrales que habrd que
comenzar por analizar si, incluso, tienen respuesta.



El nuevo escenario para la movilizaciéon de recursos y la sostenibilidad institucional de las OSC
en Guatemala se puntualiza asi:

La movilizacion de recursos locales de utilidad social puede ser mds restrictiva hoy.
Otras organizaciones, tanto privadas como publico-privadas, han ganado legitimidad
con estrategias innovadoras, por ejemplo “Techo” o “Despertemos Guatemala”. Las
organizaciones civiles con mayores posibilidades de gestidn de recursos con el publico
son aquellas de cardcter mds ejecutor y vocaciéon politica para alinearse a objetivos
nacionales de desarrollo. La perspectiva critica y el trabajo orientado a un cambio
social mucho mds amplio, que se sustenta en una vision distinta de la del estado vy
la empresa privada, sigue siendo un elemento de peso para explicar las menores
posibilidades de las OSC de incorporarse en las nuevas dindmicas de desarrollo.

Tal parece que iniciativas como “Techo” y “Tengo Algo que Dar” se acercan a su
manera aunasuerte de reconciliacion entre trabajo orientado al desarrollo y filantropia,
de la que ya CUDECA advertia en 2004: “...pues de lo que se trata es de ampliar y
profundizar en Guatemala una cultura filantrépica que promueva el involucramiento
de la poblacion en las grandes causas que el pais tiene por delante...”. Las OSC
estarian quedando, asi y al menos de momento, fuera de esta nueva dindmica
filantrépica que no solo moviliza recursos, sino que posiciona y legitima efectivamente
a las organizaciones involucradas.

Puede que los agentes de desarrollo en Guatemala: estado, sector privado y sociedad
civil, sean mucho mds auténomos entre si, que haya una divisibn mds clara, y ello
representaria una dificultad de las OSC para incorporarse en APP, RSE o en fondos
sociales del gobierno.

La RSE evoluciona hacia la nocién de APPD, mientras que la filantropia, al acercarse
paulatinamente al dmbito del desarrollo social se hace mds proxima a esta misma
dindmica publico-privada.

Lo que en algun momento fueron fondos sociales, como el FIS, FONAPAZ, FODIGUA,
FOGUAVI, a los que las OSC de entonces tenian una mayor posibilidad de acceso,
tienden a cenfralizarse en la figura del Ministerio de Desarrollo Social.

Persiste la desconexion con la comunidad guatemalteca, mds allé de las localidades
en las que se interviene o de los femas que se promocionan. Se depende de la
“solidaridad”, no tanto de una legitimidad extendida.

En Guatemala, las APPD parecen circunscribirse formalmente a la asociacién entre
estado y sector privado para la ejecucion de mega infraestructura. Esta es una
tendencia general observable de las APPD. En todo caso, las organizaciones civiles
con mayores posibilidades de incorporarse en este modelo son aquellas con perfiles
ejecutivos y pragmdaticos, que trabajan en los campos de educacion, tecnologia o
medio ambiente, por ejemplo.

Desde esta perspectiva, Las APPD no son un campo propicio para las OSC histéricas,
de cardcter mds analitico y contestatario. De su parte, algin sector de estas
organizaciones tampoco parece sentirse cémodo con la idea de las APPD, a las que
percibe como un mecanismo de privatizacion.



En medio de estas condiciones, las OSC guatemaltecas se ven en la
necesidad, por un lado, de replantearse su relacionamiento con el
entorno y otros actores de desarrollo, quizds volcando la atencion en
el nivel comunitario, donde puede pensarse en construir legitimacion
mds directamente a través del impacto de su frabajo. Este, el
impacto, pasa a ser el sostén de los procesos de desarrollo que se
piensen en adelante, y no tanto la ayuda externa.

Por otra parte, y en consonancia con el punto anterior, se hace
conveniente replantear también las ofertas institucionales, pensando
las prioridades comunales y locales, mds que en las demandas
de los cooperantes. El cometido de la sostenibilidad institucional
es la configuracion de actores sociales sdlidos en relacién con los
procesos de desarrollo a los que apuestan, y que se generan en
espacios locales y regionales. Generar confianza ante el publico
local, ante los actores locales de desarrollo ha dejado de ser una
consideracién opcional.




6. México

6.1 Elementos de contexto

A finales de los 90 e inicios de los 2000, México experimentd la culminacion
de una serie de transformaciones politicas y juridicas que afectarian
considerablemente las condiciones bajo las cuales las OSC gestionaban
sus estrategias de sostenibilidad institucional.

Casitodas las organizaciones consultadas coincidieron en sehalar la salida
del PRI del poder, en el aio 2000, como una referencia politica e histérica
que de alguna manera sembré esperanza en ellas de un momento de
apertura desde el Estado y de su acercamiento a la sociedad civil. Fue el
momento culminante de un camino previo de gestacion de transicion a
la democracia en el pais, cuya fuerza habia aumentado particularmente
después de los acontecimientos electorales de 1988.

Cuando en el ano 2000 toma posesidn el gobierno del presidente Fox,
convoca a las organizaciones sociales para frabajar en varias mesas
temdticas, que en la prdctica sirvieron como espacios en los que se
discutieron asuntos reivindicados tradicionalmente por las OSC (CEMEFI et
al. 2011).

A lo anterior, se suma la aprobacién en 2003 de la Ley de Fomento de
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, como resultado
de un esfuerzo realizado desde un sector de las OSC. Representé un hito en
cuanto al reconocimiento publico de la importancia del aporte de estas
organizaciones en la gestion del desarrollo social del pais. Mediante esta
ley se obligaba al Estado a promover las actividades de las OSC, entre
ofros, a través de la capacitacion y la profesionalizacion.

Estos acontecimientos, ademds de su significaciéon politica y social, ofrecian
también a las OSC nuevas posibilidades de gestion de su sostenibilidad
institucional. Era un momento de ruptura de “tabuUes” institucionales, como
nosindicarauno de losrepresentantes de organizaciones civiles consultado.
Los hechos que se atestiguaban hacian suponer mayor reconocimiento y
mayores mdrgenes de accién para las OSC, asi como la posibilidad real de
acceder a fondos pUblicos para financiar parte de sus acciones. Esto, junto
con algunos signos tempranos de retiro de la cooperacion internacional de
México, condujo al mismo tiempo a algin sector de estas organizaciones
a replantearse su relacion con ofros agentes de desarrollo, en especial
el representado por las fundaciones empresariales, con lo que se abrian
nuevos dmbitos de exploraciéon para la sostenibilidad institucional.

Dentro de un ambiente en el que se habian conjugado las condiciones
para plantearse el trato con sectores hasta ese momento considerados
antagdnicos por las OSC, es que también asciende y se consolida el
esquema de RSE, a fravés del cual las empresas privadas comienzan a
incursionar en el campo del desarrollo social, los derechos laborales y la
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promocion de prdcticas medioambientales responsables.

Asimismo, durante la Ultima década el tema de la inseguridad ciudadana fue creciendo
gradualmente hasta llegar a adquirir la dimension de problema nacional, principalmente
como consecuencia de la relevancia alcanzada por el narcotrdfico como actor social y
politicoy de la estrategia de combate en su contra, llevada adelante por los Ultimos gobiernos
mexicanos.

Este fendmeno, trdgico por demds, ha traido aparejadas varias consecuencias para la
sostenibilidad de las OSC. Por un lado, el enfrentamiento y el combate del trdfico ilegal
de drogas ha acaparado los esfuerzos y la atencion estatales, y por el otro, la inseguridad
ciudadana ha supuesto la aparicion de nuevos actores sociales, principalmente de estratos
altos de la sociedad, que han logrado darle notoriedad puUblica al problema (CEMEFI et al.
2011).

A estos factores caracteristicos del contexto actual, hay que sumar otros elementos propios
de la prdctica de la donacidén en México, que anaden a los desafios ya existentes para la
gestion y movilizacién de recursos locales en este pais. Son aspectos relacionados con la
generacién de confianza dentro del publico y con la modificacion de hdbitos de donacidn.

Un estudio sobre las fundaciones comunitarias en México (Berger et al. 2009) sugiere, dentro
de la caracterizacion general del contexto mexicano, que el ciudadano de este pais es, por
lo general, desconfiado de las organizaciones civiles, y prefiere realizar donativos de manera
directa alos beneficiarios o realizar trabajo voluntario a través de organizaciones religiosas.

Estas afirmaciones son respaldadas por ofro estudio de Tapia y Robles (2008), que, apoyado
en los resultados de la Il Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil, sugiere dos
realidades importantes para tener en cuenta.

A la consulta sobre las razones por las que la gente no realiza donativos o contribuciones,
casi el 40% de los encuestados senald la respuesta “no confia en las instituciones que piden
donativos”. También es importante destacar que otra de las respuestas a esta pregunta,
“nadie se lo pidid”, fue senalada por poco menos del 30% de encuestados, lo que puede ser
indicativo de algin grado de carencia de las estrategias de gestion de recursos locales con
el publico (Tapia y Robles 2008).

Probablemente relacionado con el grado de desconfianza que se puede deducir de esos
resultfados, el 60% de la muestra dijo preferir hacer sus donaciones y aportes directamente
con las personas afectadas o necesitadas.

Aungue esta informacién no puede tomarse de manera concluyente o absoluta, sugiere
ciertamente que puede haber aspectos de la cultura de la donacién en el publico mexicano
que habrd que tomar en cuenta cuando se planteen estrategias de gestion de recursos
locales, sobre todo silas temdaticas o actividades promovidas no sean bien conocidas por el
publico en general y en esa medida no apelen a este tanto como otras mds tradicionales.

Finalmente, la propia historia y desarrollo de las OSC mexicanas ha sido particular del contexto
de aquel pais. Repasamos brevemente algunas de sus caracteristicas.



68  CUDECA - ECOS.

6.1.1 Particularidades de las
OSC en México

El surgimiento y consolidacion de
las OSC en México presenta ciertas
caracteristicas particulares, si se le
compara con las organizaciones afines
centroamericanas. La extension del
terriforio mexicano, las especificidades
de su historia colonial y el desarrollo
propio del movimiento social en
aquel pais -marcado en la historia
reciente por la hegemonia del PRI y el
clientelismo politico y el corporativismo
consecuentes, enfre ofros elementos-,
son el sustento de una amplia variedad
contempordnea de expresiones
organizadas de la sociedad civil. Se
calcula en aproximadamente 20 a
35 mil el niUmero de organizaciones
sociales existentes en México (CEMEFI et
al. 2011).

El Centro Mexicano para la Filantropia
—CEMEFI ha realizado una importante
labor de mapeo vy tipologia de
organizaciones civiles en aquel pais
desde hace mds de una década.
Sin embargo, desde la perspectiva
metodolégica de CUDECA, el abordaje
presenta la dificultad de colocar en una
sola categoria varios tipos diferentes
de organizaciones, que, a pesar de
pertenecer todas efectivamente a la
sociedad civil organizada (asociaciones
religiosas, partidos politicos, clubes
deportivos), difieren en mayor o menor
medida de la organizacién social
orienfada al desarrollo social y a la
incidencia politica.

Es alrededor de este Ultimo tipo de
organizaciones que CUDECA cenftra su
andlisis de sostenibilidad institucional
y con el cual ha venido frabajando
tanto en el DF como en Oaxaca y en
Guadalajara durante los Ultimos (cinco)
aNnos.

De acuerdo con una publicacion
de FUSDA (2009), la mitad de OSC
registradas a 2009 con INDESOL habian
sido fundadas entre 1991 y el 2000, y una

cuarta parte entre 1981 y 1990. Asimismo,
la mitad de estas organizaciones se
encuentran ubicadas en el Estado de
México, en Nuevo Ledn, Coahuila vy
Jalisco.

Este mismo estudio (FUSDA 2009) plantea
que los dos principales campos de
accion de las OSC mexicanas son la
asistencia y la capacitacion, mds de
la mitad de enfidades se dedica a ello.
Otros dmbitos de trabajo importantes
son la comunicacion, la investigacion, la
productividad y la defensa legal.

Anfecedentes histéricos

Las actuales organizaciones sociales
orientadas al desarrollo y a la incidencia
politica, las llamadas OSC, encuentran
sus origenes histéricos mds remotos en
el asistencialismo colonial mexicano,
vinculado a la Iglesia Catdlica.

Luego de la revolucion de 1917 el
desarrollo de la sociedad civil organizada
se veria fuertemente condicionado por
la instifucionalidad surgida del poder
del PRI. Existia una especie de control
corporativo de la organizacién social y
en esa medida las Unicas organizaciones
reconocidas eran aquellas vinculadas al
partido en el poder (CEMEFI et al. 2011,
FUSDA 2009).

A partir de los anos 60 suceden varios
acontecimientos sobre los cuales existe
consenso en considerar hitos en la historia
de la organizacién social mexicana
(CEMEFI et al. 2011, Fuentes L. 2010, FUSDA
2009).

El primero es el movimiento estudiantil
de 1968, apoyado por sectores de clase
media urbana y grupos de trabajadores,
motivado por reivindicaciones politicas
de contestacion a un régimen autoritario
e inspirado por el ya histérico movimiento
estudiantil francés. En aquel momento, la
Iglesia Catdlica consolidaba su doctrina
social a través del Concilio Vaticano
Iy el pais vivia un fuerte fendmeno
de migracion campo ciudad. Ambos
acontecimientos acompanaron también
este periodo de tiempo en el que el
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movimiento social alcanzd una notoriedad publica desconocida hasta entonces.

En los anos 80 seria el ajuste estructural econdmico, pero principalmente la respuesta
ciudadana luego del terremoto de 1985, ante los desatinos estatales en la atencidn
de la tfragedia, lo que daria un nuevo impulso a la formacién de OSC. Adquieren
en este momento una especial visibilidad y reconocimiento publico y observan una
diversificacion de fuentes de financiamiento (CEMEFI et al. 2011).

Hasta la década de los 80 eran pocos los mecanismos legales existentes, orientados
a promover la organizaciéon social y ciudadana. Los que existian enfatizaban en las
organizaciones asistenciales.

Con el inicio de la transicion a la democracia, se termina de configurar un contexto
mdas favorable para gestionar un nuevo marco legal y es esta accidn, que derivaria en
la publicacion de la Ley de Fomento de Actividades... -LFOSC, junto con el ascenso
y consolidacion de la agenda de RSE, las que llegarian a convertirse en dos de las
caracteristicas distintivas de ese momento.

Con estos elementos en cuenta, en los siguientes apartados repararemos un poco mdas
detenidamente en tres aspectos claves que, en mayor o menor medida, marcan desde
fuera el ritmo de la sostenibilidad institucional de las OSC: la Ley de Fomento, el acceso
a recursos puUblicos y el acceso a recursos privados.

Recursos locales para el desarrollo

6.2.1 Antecedentes

El primer frabajo de investigacion en México se desarrolld en 1999, en un periodo en
el que los mecanismos de procuracidon de fondos se encontraban en el centro de
atencién de las OSC, tanto porque se comenzaba a sentir la retirada de la cooperacion
internacional que les daba sustento, como por las dificultades que habia entonces para
acceder arecursos publicos, debido a la relacion espinosa entre ambos sectores y ala
incertidumbre juridica que acompanaba las acciones de las OSC. A continuacién, se
detallan los principales elementos hallados en esa primera investigacion:

A pesar de que ya se visualizaban algunas seias de apertura y flexibilizacion,
persistia unarelacion tirante y cerrada entre las OSC y el Estado, en un momento en
el que las primeras se sentian con una mayor legitimidad politica y protagonismo
en las tareas de desarrollo del pais. Por esta razén, descansaban su esperanza
en un marco juridico que delineara mejor el terreno en el que se desenvolvian
ambos sectores. La Ley de Fomento estaba en gestacion y se esperaba que
abriera nuevos espacios y posibilidades, tanto de accién en tareas de desarrollo,
como de gestion de recursos para las OSC.

Vinculado con lo anterior, habia también una expectativa importante en relaciéon
con el acceso de las OSC a los recursos publicos, tanto por el respiro financiero
que se creia esto iba a representar, como por el avance politico que ello
implicaria: un reconocimiento tacito del Estado mexicano a la existencia y labor
de las organizaciones civiles.



En cuanto a la gestion de recursos propiamente dicha, encontramos la
tendencia generalizada a apuntar a su profesionalizacion como una tarea
pendiente sobre la cual existian expectativas importantes. No obstante, era
un campo que conocian mejor las llamadas “instituciones de asistencia
privada” -lIAP, en general mejor vistas por el Estado y con una mayor facilidad
para relacionarse con la empresa privada por su cardcter de donatarias
autorizadas.

Asimismo, se veia con interés en aquel entonces el eventual papel que las
fundaciones norteamericanas pudieran tener en el financiamiento de las OSC,
dentro de un contexto en el que México se presentaba como el segundo pais
receptor de donaciones de los EE.UU.

A grandes rasgos, estos son los elementos distintivos que halldramos en aquella primera
aproximacion al tema de la sostenibilidad institucional de las OSC en México. Desde
aquel 1999 el entorno politico, social y econdmico dentro del que se desenvuelven estas
organizaciones, asi como el estatus de la cooperacion internacional no gubernamental
enelpais, se han modificado considerablemente, y en esa misma medidalas condiciones
para gestionar la sostenibilidad institucional suponen nuevas estrategias, algunas de las
cuales habrian sido consideradas poco plausibles quince anos atrds.

El resquebrajamiento del modelo tradicional de cooperacion internacional, que
significaba el sustento financiero de casi fodas estas organizaciones, la consolidacion
democrdatica en el pais; la aprobacion de la llamada Ley de Fomento de las Actividades
delas Organizaciones de la Sociedad Civil; elrepunte y consolidaciéon de las fundaciones
empresariales y la Responsabilidad Social Empresarial; y el recrudecimiento de la
violencia asociada al trdfico ilegal de drogas, son realidades que no existian cuando
realizamos nuestra primerainvestigacion e influyeny condicionan de manera significativa
las eventuales estrategias de sostenibilidad de las OSC asi como la potencialidad de su
impacto a largo plazo.

6.2.2 Laley de Fomento a las Actividades... LFOSC

Como se dejara planteado en los antecedentes de este estudio, CUDECA ha trabajado
desde 1999 con un grupo particular de OSC mexicanas: aquellas con una visidn critica
de la gestion estatal y de la empresa privada, orientadas mds al desarrollo social y
a la incidencia politica, en contraposicion a otro tipo de OSC que se desenvuelve
principalmente en el campo de la asistencia social.

La gestion y aplicacion de la llamada Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas porlas Organizaciones de la Sociedad Civil-LFOSC resulta asi particularmente
importante para las organizaciones con las que hemos frabajado, en la medida en la
que se da dentro de un contexto de puja y oposicion mutuas entre ellas y el Estado.

Esto hace que la Ley pueda verse instrumentalizada por cualquiera de los dos sectores,
o al menos que sea percibida asi por el grado de desconfianza que existe entre ellos, y
gue se convierta enfonces en objeto de conflicto o en parte del conflicto ya existente.
Esto es alun mds plausible si consideramos, como algunos autores sugieren, que la LFOSC
es un proceso todavia en gestaciéon, un producto no definitivo (Fuentes L. 2010). Ese
abordaje encuentra eco de manera implicita en el andlisis que de esta ley hacen los
representantes de las organizaciones consultadas.
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LaLFOSC se apruebaenelano 2003, y su propio nombre revela parte de las circunstancias
histéricas y de las motivaciones e intencionalidad politicas que la originaron.

La mencidn especifica del fomento de actividades, y el cuidado que se tuvo para no
dejar espacio para una interpretacion que pudiera dar licencia al Estado para meterse
con las organizaciones en si mismas, responde en parte a la cautela con la que las OSC
asumen cualquier acercamiento con el aparato estatal. En este caso especifico, fue
una medida de proteccién ante la posibilidad de que el Estado controlara y limitara a
las organizaciones bajo la sombra de la Ley.

Varios anos después de aprobada, la implementacion de la LFOSC no termina de
satisfacer a los representantes de las OSC que se consultd para este estudio, en tanto,
sostienen, el Estado, lejos de fomentar las actividades de sus organismos, se encarga de
entrabarlas a través de pesados controles fiscales y politicos que terminan reduciendo
al mismo tiempo las posibilidades de acceso a recursos estatales.

Una de las principales inquietudes a este respecto es el requerimiento que se hace a
las OSC para que fributen como empresas mercantiles, lo que les implica declarar fres
tipos de impuestos: al valor agregado; sobre la renta; y el IETU (Impuesto Empresarial a
Tasa Unical).

Los mecanismos que el propio Estado ofrece para lograr la exencion del pago de
impuestos —por ejemplo optar por la figura de donataria autorizada-, han resultado
en la practica concreta de estas organizaciones, poco atrayentes, y por lo general
han representado una recarga de trabajo importante y cierfamente desmotivadora,
principalmente por las complicaciones burocrdticas y contables que conllevan.

El caso de la figura de donataria autorizada fue puntualizado en distintas ocasiones por
las personas con quienes se conversd. Tanto para quienes en algin momento optaron
por acudir a esa figura, como para quienes han preferido evitar dar ese paso, se ha
vuelto un mecanismo poco llamativo, cuyos eventuales beneficios parecen haberse
transformado mds bien en una carga.

Es importante recordar en este punto, el tipo de organizacién con la que trabajamos,
para comprender mejor cémo, a pesar de las apreciaciones recién expresadas, un
estudio sobre el financiamiento de la sociedad civil en México (Tapia y Robles 2008)
evidencia que el nUmero de donatarias autorizadas aumentd de manera significativa
desde los primeros anos del nuevo milenio, cuando entra en vigencia la LFOSC.

Datos mds actuales de la Secretaria de Administracion Tributaria —SAT, refieren cierta
estabilidad en la canfidad de este tipo de organizaciones, con un promedio en los
Ultimos cuatro anos de 7.400 donatarias autorizadas en todo el pais (Grafico 3), cifra
importante si se le compara con las 3.500 — 4.000 que existieron durante la segunda
mitad de la década de los 90 (Tapia y Robles 2008).

Evidentemente, el aumento de las donatarias con la llegada del nuevo milenio puede
bien tener su explicacion en el incentivo fiscal que subyace a esta figura y al inicio de
la implementacion de la Ley de Fomento. Pero, ftomando en cuenta las inquietudes y
molestias de las organizaciones consultadas, mds orientadas al desarrollo social y la
incidencia politica, otro elemento a considerar es la naturaleza de las entidades que
componen el universo de las donatarias autorizadas. Es probable que una cantidad
importante sean de corte asistencialista y benéfico, para quienes las trabas, muy
posiblemente, resulten algo menos incémodas o entorpecedoras de su trabajo.
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Grafico 3:
México: Cantidad de organizaciones donatarias autorizadas, 2008-2011

Fuente: Directorio de donatarias autorizadas-SAT

Lo anterior por cuanto, ademdas de las dificulfades mencionadas con anterioridad, otras
de las condiciones que se imponen desde el Estado para lograr la exencidn resultan,
para las organizaciones de desarrollo social e incidencia, limitaciones de corte politico.

Dos de estas condiciones son: el impedimento de influir en la legislacion vigente, y una
vaga prohibicidon de intervenir en campanas politicas, que aungue se supone hace
referencia a actividades politico partidistas, la forma en la que se plantea la prohibicién
es lo suficientemente difusa como para dejar espacio para interpretaciones generales.

Por ofra parte, es del sentir de las OSC consultadas que el Estado tiende a apoyar
prioritariamente a las organizaciones asistenciales y esto significa también mayores
posibilidades paraellas de acceso arecursos publicos. En estamedida, serorganizaciones
orientadas al desarrollo social se convierte en ofro elemento adverso, principalmente
de cardcter politico. Esto resulta especialmente perjudicial si se toma en cuenta que los
criterios para la asignacion de fondos publicos a las organizaciones civiles pasan por un
filiro de ese fipo.

Podria derivarse de esta realidad, que la esencia del conflicto que enfrentd a estos
dos sectores de manera mds clara hace una o dos décadas, subsiste, quizds matizado
y amorfiguado por los avances experimentados y por la necesidad que impone el
contexto actual de una gestion compartida del desarrollo, alentada también en parte
por la cooperacion internacional oficial, bilateral, multilateral y privada.
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Cobra fuerza en las OSC, en medio de este escenario, la inquietud
de gestionar entre ellas mismas una figura de alianza, para exigir
organizadamente que la LFOSC se cumpla a cabalidad. Habrd
que comenzar por volver a reunir a las entidades interesadas, que
por diversas razones —-competencia, recelos heredados, entre ofros
aspectos- han asumido su frabajo y actividades por su propia cuenta,
con un escaso grado de coordinacion de esfuerzos con organismos
afines.

Junto con el politico, uno de los principales desafios que se dibujan
a este respecto toca el dmbito técnico: cdémo alinear la LFOSC
con las exigencias fiscales y burocrdticas que recaen sobre estas
organizaciones para acceder a fondos publicos.

Un estudio de las abogadas Tapia y Robles (2006), sostiene que,
debido al gran entramado de regulaciones que rodea a los
fondos publicos, los derechos que contempla la LFOSC terminaron
convirtiéndose en obligaciones. Las regulaciones y controles a los
que se hace referencia son de cardcter presupuestario, de auditoria
y de asignhacion. Ademds, se incluyd el requisito de inscripcidén en
el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil como
elemento indispensable para gestionar el acceso arecursos publicos.

Tampoco puede obviarse que dentro de las mofivaciones que han
impulsado este sistema de confrol, exista desconfianza reciproca
desde el Estado. Sobre esta linea, Berger et al. (2008) plantean
que, ademds del desconocimiento del quehacer de las OSC y de
la importancia de la filantropia, puede existir una desconfianza
enraizada en el tiempo hacia las donaciones, percibidas asi como
posibles mecanismos de evasion de impuestos o pago de favores
politicos.

Es una realidad técnica compleja la que enfrentan las OSC en
adelante, la cual se combina con elementos histéricos de resguardo
de fondos puUblicos, la herencia de un aparato burocrdtico pesado y
el conflicto politico latente entre agentes de desarrollo.

Como hemos hecho notar, esta es la situacién particular de un sector
especifico de organismos civiles. Existen otro tipo de organizaciones,
mds cercanas al mundo de la filantropia y la asistencia, que parecen
tener una mejor comunicacién con las entidades del Estado, sin que
esto signifique ausencia de conflicto.

CEMEFI, por ejemplo, aprovecha el buen grado de interlocucion
con el Estado para posicionar a la sociedad civil dentro de este
dmbito, frabajo que realiza dentro de un componente de accidon de
investigacion y politica publica.

Para esta misma entidad, las politicas de transparencia del Estado
han facilifado en alguna medida el acercamiento con la sociedad
civil, aunque este fendmeno, advierte, es mds palpable en el DF, ya
que a escala estatal es mds dificil de conocer.

Veremos a continuacién, cémo han resultado las principales
experiencias de las OSC a quienes consultamos, de trabajo con
fondos publicos.
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6.2.3 El acceso a los fondos publicos

El grupo focal readlizado en abril del 2012 nos permitid acceder a
algunos datos bdsicos sobre la procedencia y destino temdtico de
los fondos publicos con los que han trabajado las organizaciones
consultadas.

Lainformacién sugiere que los fondos destinados priorizan actividades
relacionadas con la capacitacion y fortalecimiento institucionales
de OSC, asi como trabajos que tocan el campo de los derechos
humanos de las mujeres.

Si se compara con las temdticas y poblacion priorizadas por las
fundaciones empresariales, por ejemplo -y esto se verd en la siguiente
seccion-, puede afirmarse que los fondos publicos tienen mds
posibilidad de estar disponibles para financiar temas histéricamente
asociados vy reivindicados por OSC de desarrollo social, tales como
derechos de las mujeres, medio ambiente, investigacion aplicada,
fortalecimiento institucional, desarrollo de capacidades.

En términos del peso relativo de los aportes publicos en el presupuesto
de las organizaciones, este ronda la cuarta parte. Evidentemente,
no podemos hacer deducciones generales a partir de los datos de
una muestra tan especifica y localizada. No obstante, la informacién
si nos puede ofrecer una pista sobre la importancia creciente que
este tipo de fondos adquiere para determinado tipo de organizacion
civil.

El Instituto Nacional de Desarrollo Social —-INDESOL es la enfidad
publica de mayor importancia con la que el Estado mexicano
procura garantizar el cumplimiento de sus politicas de fomento a las
actividades de las OSC.

El tipo de apoyo otorgado va desde la capacitacion vy
profesionalizacién de las OSC, hasta la incorporacion de éstas en
el Programa de Coinversion Social -PCS, una iniciativa dirigida a la
implementacién de actividades de desarrollo social, en conjunto
con la sociedad civil, a cuyas organizaciones se financian algunos
de sus proyectos.

Un componente que puede resultar de especialimportancia paralas
OSC consultadas, es el de investigaciéon, que convoca anualmente,
entre ofras entidades, a este tipo de organismos. Las temdticas de
investigacion estdn relacionadas con el fortalecimiento institucional
de las OSC, asi como con el fortalecimiento, en general, de la
sociedad civil.

Si se revisa la cantidad de proyectos de investigacion presentados
y aprobados, existe una tendencia, especialmente marcada en los
Ultimos anos a aprobar un proyecto por cada tres presentados.

Una de las propiedades mds importantes de estos fondos, para
las expectativas de sostenibilidad de las OSC, es que, segun la
experiencia de las organizaciones que ya han trabajado con ellos,

*El Instituto de
Desarrollo Social
-INDESOL es la fuente
de recursos publicos
mas frecuentemente
mencionada por

este grupo de
organizaciones, a
través de su Fondo de
Coinversion.

*Otras dos entidades
publicas sefialadas
con frecuencia son:

el Instituto de las
Mujeres -INMUJERES
y la Secretaria de
Medio Ambiente y
Recursos Naturales
-SEMARNAT

*La practica de las
organizaciones las
lleva a enfocar los
recursos publicos
como elemento de
apoyo a intervenciones
puntuales, 1o que
hace dificil planificar
con ellos estrategias
mas duraderas en €l
tiempo.
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Cuadro 8

México: Proyectos de investigacion recibidos y aprobados por
INDESOL, 2002 - 2011.

ARO PROYECTOS PROYECTOS 7
RECIBIDOS APROBADOS

2002 21 48 SYE
2003 91 84 92,31
2004 249 62 24,90
2005 123 52 42,28
2006 162 Zy 25,31
2007 175 56 32,00
2008 126 39 30,95
2009 119 51 42,86
2010 122 41 33,61

2011 117 39 33,33
TOTAL 1375 513 37,31

FUENTE: Elaboracion propia con datos de INDESOL disponibles en
linea: http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Investigacion

tienden a financiar intervenciones puntuales y localizadas. Esto reduce las posibilidades
de plantearse estrategias mds a mediano plazo con las comunidades y poblacién
atendidaos.

No solo es dificil con estos recursos planificar estrategias a mediano y largo plazo con
las comunidades y poblacion atendidas, sino que también el elemento de incidencia
politica, tan marcado en el frabajo de estas OSC, puede verse afectado por eventuales
condicionamientos

Son fondos entonces con una doble faceta: por un lado, las temdaticas que apoyan se
acercan mds a los campos tradicionalmente trabajados por las OSC (mujeres, medio
ambiente, desarrollo social, fortalecimiento institucional); pero por otra parte, la cercania
temdtica se sopesa con un cardcter puntual -y quizd supeditado a los cambios politicos
electorales-, el eventual condicionamiento de su giro y la preferencia que fiende a
ddrsele alas OSC politicamente menos incomodas para el Estado.

6.2.4 El acceso alos fondos de la empresa privada

Luego de revisar los planteamientos de las OSC a quienes se consultd para esta
prospecciéon, parece observarse la existencia de dos tendencias o posturas relacionadas
con el frabajo con fondos de la empresa privada.

Por un lado, hay un sector mds reacio a tratar con la empresa privada, sobre la base
de razonamientos éticos y politicos. Este sector es movido por la preocupacién de
mantener una coherencia institucional minima, que se alimenta, al mismo tiempo, de la
desconfianza con la que se interpreta cualquier iniciativa privada, en especial aquellas
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provenientes de las grandes corporaciones fransnacionales, de
participacion en tareas de desarrollo social.

Otro de los elementos que suma a esta posicidn es la constatacion
prdctica de que acercarse a este tipo de fondos puede limitar el
rango de accién politica de las OSC, como por ejemplo el activismo
sobre derechos laborales y humanos.

Para esta tendencia, es importante evaluar siempre la pertinencia
de acceder a este tipo de recursos y estar alertas sobre la eventual
licencia que la actual escasez de fondos puede significar para
acceder a dinero, plataformas o proyectos cuestionables desde una
perspectiva ética. En este mismo sentido, convendria explorar mejor
otras formas de movilizacion de recursos, como la venta de servicios
y de materiales propios, antes de embarcarse en una alianza o
asociacién con la empresa privada.

Las experiencias de organizaciones mds orientadas al desarrollo
social y a la incidencia politica, que han logrado sostenerse en el
tiempo a través de mecanismos de movilizacion de recursos locales
no son nulas, aungue si poco frecuentes y producto de la conjuncidn
de una serie de elementos, entre ellos la temdtica especifica que se
frabaja y la poblacién atendida.

Uno de estos ejemplos es el Movimiento de Apoyo a Menores
Abandonados -MAMA A.C., una organizacion de protecciéon y
defensa de ninos de la calle con sede en Guadalajara. Durante
23 anos, MAMA ha logrado sostenerse con fondos locales en parte
debido a la confianza que ha logrado despertar su trabajo en el
publico y en potenciales socios donantes como las fundaciones
empresariales y el Estado.

La experiencia de esta organizacién, no obstante sugiere que para
tener éxito en la movilizacion de recursos locales se necesita de
cierto grado de flexibilidad y apertura al considerar eventuales
fuentes de financiamiento.

Y es por ese mismo camino que se decanta la ofra tendencia de OSC
consultada para este estudio. Para este grupo de organizaciones,
pesa mds la conveniencia institucional y quizds politica también,
de no estigmatizar al sector privado y por el confrario estar atentos
a explorar la diversidad que se puede encontrar dentro de él,
especialmente en la pequena y mediana empresas.

Lo anterior por cuanto se hace necesario reconocer la particularidad
de la presente coyuntura, al tiempo que aprender las lecciones
gue ha dejado el tfrabajo en el pasado. En la actualidad se hace
necesario un cambio institucional, partiendo de labase de un modelo
de cooperacién internacional que no repard tal vez lo suficiente en
el tema de la sostenibilidad institucional.




*IMDEC establece

en 2007 una alianza
con la fundacién de
la empresa C & A, a
través de la cual se
financia e implementa
el proyecto educativo
FORMAS. El aporte
de recursos privados
representa poco

mas del 10% de su
presupuesto.

*Para ENLACE,
los recursos
empresariales dan
cuenta de cerca
del 30% de su
presupuesto.

*La Fundacion Rio
Arronte hace un
aporte importante al
presupuesto de GEA,
alrededor del 40%.

*QOtras fundaciones
privadas que aportan
a las OSC consultadas,
son la, Fundacion
SERTULL, la
Fundacién PORTICUS
y la, Fundacién ADO.
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Por ofro lado, las OSC asumieron los fondos de la cooperaciéon como
perpetuos y no se prepararon adecuadamente para innovar en el
campo de la gestion de fondos y la sostenibilidad.

Mds alld de esta herencia del pasado, el escenario financiero
presente cambié para ellas y ante esto es inevitable preguntarse
sobre las nuevas bases que van a sostener el trabajo que hacen.

6.2.5 Las fundaciones empresariales

Lainterrogante sobre las nuevas bases adquiere importancia medular
dentro de un contexto en el cual la presencia y protagonismo de
las fundaciones empresariales en México ha tomado un grado de
relevancia que le permite a estas entidades consolidarse de manera
cada vez mds auténoma.

De acuerdo con lo conversado con CEMEFI en la entrevista para
este ensayo, las fundaciones empresariales se estdn decantando
cada vez mds hacia la ejecucion de proyectos y la recolecciéon de
fondos, lo cual tiene un alcance de doble efecto para las OSC.

Por un lado, este comportamiento significaria en principio una
oportunidad de accién conjunta con la empresa privada, como
ejecutoras de proyectos, aprovechando el valor agregado que
estasorganizaciones pueden aportaren gestiénsocialy conocimiento
del frabajo con comunidades.

Pero por ofro lado, podria significar también competencia por
recursos en un momento en el que estos escasean y en el que por
esta razdn las exigencias y requerimientos para accederlos podrian
favorecer eventualmente a la figura de fundacién empresarial.

CEMEFI publicé en el ano 2010 el Directorio Fundaciones y Entidades
Donantes en México, del cual extrajimos y procesamos algunos
datos estadisticos especificos de las fundaciones empresariales,
que permiten tener un panorama algo mds detallado de las dreas
de interés y los grupos de poblacion priorizados por este tipo de
organismos.

La cantidad de fundaciones empresariales que registra el directorio
es de 47, y de ellas alrededor de una tercera parte ofrecié datos
sobre sus donativos en efectivo, dentro del periodo que va de 2006
a 2008. Una cuarta parte hizo o mismo con respecto a los donativos
en especie.
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CUADRO 9.

MEXICO: Monto aproximado de donativos en efectivo y en especie otorgados por
fundaciones empresariales entre 2006 y 2008.

DONATIVOS PESOS MEXICANOS DOLARES AMERICANOS A 2012
En efectivo $1.916.784.031,00 $147.444.925,46
En especie $1.134.064.952,00 $87.235.765,54

Tomando en cuenta que el consolidado de los montos abarca cuando mucho a una
tercera parte de las fundaciones registradas en el directorio, la magnitud de lo donado
es considerable. (Cerca de US$50 millones por ano en donaciones en efectivo y cerca
de US$30 millones en donaciones en especie.) Por esta razdn, y por la autonomia
institucional y reconocimiento puUblico que estas fundaciones vienen consolidando
gradualmente, puede considerarse este un campo de movilizacién de recursos en si
mismo.

Ahora bien, la misma informacién no arroja pistas claras sobre el tipo de poblacion
priorizada porlas fundaciones empresariales, pues la gran mayoria se inclina porinformar
que atiende a “la poblacién en general”. De los publicos especificos, son los ninos los
mds priorizados, y, en menor medida, “adultos” y “poblacién indigena”.

Grafico 4:
Publicos meta atentidos porfundaciones empresariales mexicanas, 2010.

poblaciéngeneral .

adultos
poblacion indigena
adolescentes

mujeres

jovenes

Fuente: Directorio de Fundaciones. CEMEFI.
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Las temdticas o actividades priorizadas, no obstante, parecen ser mds claras, con
“educacion” como aqguella que mds fundaciones apoyan, de manera notoria, en
comparacién con las otras actividades priorizadas. Salud, asistencia social, desarrollo
social y medio ambiente son, después de educacion, las temdticas mds importantes
para las fundaciones.

Grafico 5:
Principales actividades apoyadas por las fundaciones empresariales en México, 2010.

educaciéon

salud

asistencia social
desarrollo social
medio ambiente
cultura y recreacién
arte

intermediacién filantrépica
investigacion
derechos humanos
proteccion civil

deportes

Fuente: Directorio de Fundaciones. CEMEFI.

Los datos anteriores ponen de manifiesto en este dmbito de movilizacion de recursos,
nuevamente las limitaciones y potencialidades que representan los femas abordados
por las organizaciones en términos de posibilidad de acceso arecursos o bien en cuanto
a la potencialidad del establecimiento de alianzas tfemporales o permanentes.

Liama especialmente la atenciéon la baja frecuencia de fundaciones empresariales que
destinan fondos a frabajos relacionados con los derechos humanos, aspecto central de
una cantidad importante de OSC mexicanas.

6.3 Consideraciones generales

Los cambios acontecidos en los diversos dmbitos del quehacer social en México durante los
Ultimos 10 a 15 aios, han transformado sustancialmente, por un lado, las condiciones externas
que afectan el frabajo de las OSC y sus posibilidades de gestién y prdctica de estrategias de
sostenibilidad y fortalecimiento institucionales fructiferas.



80  CUDECA -ECOS.

Por otfro lado, el alcance de los cambios producidos debe conducir necesariamente a estas
organizaciones a replantearse elementos constituyentes de su identidad, como por ejemplo,
ofertas institucionales, la forma de gestionar informes, la consideracion de acercamiento
y alianzas con agentes de desarrollo histéricamente lejanos para ellas, la rendicion de
cuentas y la transparencia como prdcticas institucionales inherentes a su razén de ser; v,
particularmente, la reconsideracién de mecanismos de gestion de recursos financieros y
fuentes de financiamiento.

Por una razén de peso: las condiciones actuales son sustancialmente diferentes en relacion
con aqguellas que existian hacia finales de los anos 90. El modelo tradicional de cooperacién
internacional se ha transformado tanto en los Ultimos diez anos que, tal y como lo conocieron
en su momento las OSC, se ha vuelto hoy un recurso inviable a mediano y largo plazo; la RSE
se ha apuntalado considerablemente y goza de una sélida autonomia (en el caso mexicano,
con particular atencién en las fundaciones empresariales), ademds de que incursiona cada
vez mds claramente en acciones de promocidn y desarrollo social; paralelamente, tiende a
emerger una estrategia de desarrollo basada en las llamadas “alianzas puUblico-privadas”,
lo cual pone de manifiesto que las estrategias de desarrollo tienden a ser cada vez mds
conjuntas entre los diferentes sectores que protagonizan su gestion en la sociedad.

En medio de estas circunstancias, las OSC de desarrollo social corren elriesgo de ver disminuido
su protagonismo y el reconocimiento publico que por décadas costd forjar, vy, en la medida
en que eso afecta también la potencialidad de su impacto, arriesga notablemente su
sostenibilidad en el fiempo.

El desafio consiste en, sin diluirse en estas condiciones coyunturales, innovar a partir de las
posibilidades que éstas ofrecen; no desconocerlas a priori. La innovacién partird naturalmente
del replanteamiento institucional que las circunstancias demandan, de la misma forma que,
a principios de los anos 2000, la consolidacién de la democracia electoral condujo a un
sector de OSC a reformularse prdcticas y politicas que fraian de contextos anteriores.

Con estas consideraciones en mente, exponemos a continuacion una serie de tendencias
observadas y pistas propuestas que pueden ayudar a orientar la elaboracion de estrategias
instifucionales de sostenibilidad, de cara a las exigencias que planfea el momento actual.

6.3.1 Larelaciéon con la empresa privada

Un rasgo distintivo de los fondos provenientes de la empresa privada -en el caso
mexicano, canalizados de manera importante por las fundaciones empresariales-, es la
fuerte delimitacion temdtica. Hay un tema y una poblacién en particular, que, a juzgar
porlos datos del Directorio de Entidades Donantes de CEMEFI, acaparan la atencion de
este sector: educacion y ninez.

Aungue existen otros temas que reciben un buen grado de atencidon -salud, asistencia
y desarrollo social, medio ambiente-, esta selectividad temdtica parece ser otra de
las caracteristicas distintivas del momento presente en general. La propia cooperacion
infernacional puede también ser selectiva en este sentido, como por ejemplo la
cooperacion alemana en relacion con el tema del medio ambiente.

En el caso de la empresa privada y las OSC, la selectividad temdtica se va a cruzar con
la variable politica y esto, por un lado, va a hacer sumamente dificil que en particular
organizaciones que trabajan, por ejemplo, el fema de derechos humanos, puedan
encontrar en este sector un aliado potencial.

Porotraparte, la mismareticencia conla que se mira desde las OSC ala empresa privada,
complica aun mds larelacion entre sectores. No obstante, la urgencia actual ha llevado



Sostenibilidad de las organizaciones de sociedad civil: 81
antiguos retos esperan por cambios impostergables.

a algunas de estas organizaciones a
replantearse preconcepciones y d
abordar con algun grado de flexibilidad
al sector privado, principalmente aquel
que representa ala mediana y pequena
empresa.

6.3.2 Larelacion con el Estado

En comparacién con la situacion que
existia a finales de los anos 90, la relacion
entre el Estado y las organizaciones de
la sociedad civil ha dado muestras de
mejoria. Existe el temor, de cualquier
manera, de que con la vuelta al
poder del PRI en el 2012 la relacién se
desmejore. Este serd un buen indicador
sobre el cardcter coyuntural o sustancial
de esa mejoria y relativo acercamiento
entre sectores.

Como herencias de los Ultimos diez anos,
en los que se termina de consolidar la
transicién a la democracia electoral,
guedan el reconocimiento del Estado
mexicano de la importancia y aporte
de las OSC; y su obligacion, mediante
Ley Federal, de fomentar las actividades
de estas organizaciones a través de la
asignacion de recursos publicos y de
acciones tendientes al desarrollo de
capacidades.

Sin embargo, desde la perspectiva
de las OSC, persisten inquietudes de
fondo, y la sensacidén de que existen,
desde el dmbito publico, obstdculos
importantes a su labor, que foman la
forma, principalmente, de confroles
administrativos y burocrdticos excesivos

Es notoria también la persistencia de
algun grado de desconfianza mutua
enfre ambos sectores. Las OSC toman
con recelo cualquier acercamiento
con el Estado, por la sospecha de que
sus programas y politicas pudieran
perjudicar a sectores de poblacién con
los que estos organismos se identifican y
con los cuales trabajan. El Estado, por su
parte, expresa la desconfianza en una
serie de confroles y condiciones a las

OSC para su normal actividad y para el
acceso a los recursos publicos. Subyace
alrecelo un evidente pulso de poder, de
reclamo y consolidacion de espacios de
accioéon politica y social.

A los confroles burocrdticos vy fiscales,
hay que agregar que, partiendo de la
experiencia narrada por las OSC a las
gue se consultd para esta prospeccion,
la utilidad de los fondos publicos para
ellas es de cardcter puntual y pasajero.
Esto es: no son tan adecuados para
la consolidacién de procesos a largo
plazo. Trabajar con ellos supone,
ademds, adentrarse en una marana de
trdmites y obligacion de multiplicidad de
informes con un desgaste insfitucional
considerable.

A este cardcter puntual también se le
une la incertidumbre que puede rodear
el establecimiento de relaciones con las
enfidades de gobierno correspondientes,
por cuanto, en la prdctica, y segun
las experiencias recopiladas, dichas
relaciones se ven influidas, en mayor o
menor medida, por la persona que en
ese momento esté a cargo de larelacion
con la organizacién. De esta manera, el
trato que se establezca podrd ser fluido
o tirante.

Otras de las consecuencias prdcticas
que han atestiguado las OSC en su
experiencia de frabajo con fondos
publicos, esque sus esfuerzos paracumplir
con los requisitos y exigencias asociadas
a estos recursos han conducido a una
atomizacién de acciones, es decir,
cada organizacidon se ha ensimismado
en sus propios frdmites y, en esa medida,
las eventuales acciones conjuntas del
sector han perdido vitalidad.

En resumidas cuentfas, la LFOSC
quizd cumpli® con la expectativa,
principalmente de las OSC, de marcar
el terreno denfro del que se mueven
actores publicos y de la sociedad civil en
materia de gestion del desarrollo, pero,
para el grupo de organizaciones mads
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criticas, el Estado sigue siendo el dueho
del terreno y el drbitro de la relacién.
Para estos organismos probablemente
la esencia del conflicto no sean tanto,
hoy en dia, limitaciones juridicas, como
choques politicos.

Al margen de estos matices, una tarea
importante que aun no se atfiende a
cabalidad es una iniciativa conjunta
que estudie las maneras posibles de
armonizar la LFOSC con la legislacion
fiscal que afecta a las OSC, con el fin
de atenuar las frabas que desgastan a
las organizaciones y desenmaranar la
comunicacién que en este respecto se
da entre éstas y el Estado.

6.3.3 Atomizacion de esfuerzos

La fragmentacion de esfuerzos
expresada por las OSC, se alimenta
también de oftras circunstancias propias
de la actual coyuntura. Hoy, estos
organismos, movidos por la dindmica
de las circunstancias estdn mucho mds
concentrados en sus propias estrategias
de supervivencia que en la gestion de
acciones conjuntas con ofras entidades
afines.

Por esta razén, se ha abandonado Ia
accioén en unidad para la reivindicacion
de derechos comunes como organismos
civiles, como por ejemplo la gestion
juridico-politica del acceso a los
recursos publicos. En otros momentos,
las organizaciones de la sociedad
civil habian participado del dictamen
de proyectos y del Consejo Técnico
Consultivo. Hoy, opinaba una parte
importante de las personas entrevistadas,
se hace necesario explorar maneras de
volver a retomar iniciativas como la ya
histérica CONVERGENCIA.

La fragmentacion de acciones se incubo
también en la burbuja de comodidad
que produjo el antiguo modelo de
cooperacion internacional, al establecer
y fomentar por décadas “relaciones
monégamas” entre agencias y
organizaciones, casi ninguna de las

cuales asumié en algin momento la
posibilidad de que podria quedarse de
repente sin los recursos de las entidades
financiadoras.

Mientras esto sucede, organizaciones
civiles con otro perfilideoldgico y politico
han comenzado a ganar espacios
de movilizacion de recursos de forma
conjunta, y, en esa medida, sacan
provecho de manera mds efectiva de
los beneficios de la Ley de Fomento.
La Fundacion Rio Arronte, la Fundacion
Luis Avindn, Monte Piedad vy la Junta de
Asistencia  Privada estdn planteando
algo que las OSC de desarrollo no han
logrado aun concretar, convertirse en
comunidad de I|AP -instiftuciones de
asistencia privada, en un esfuerzo por
sUMAr recursos.

Ofro elemento a tomar en cuenta es la
competenciaentrelaspropias OSC, porla
recaudaciéon de fondos, especialmente
durante el periodo de la alternancia
democrdtica. La situaciéon afectaria las
posteriores relaciones entre instituciones
y por esa razdén, se desaprovecharon
las eventuales oportunidades que se
presentaran para unir fuerzas.

6.3.4 Hacia una nueva
convergencia

Nos hallamos, entonces, en
medio de un intricado conjunto
de variables que exigen
cambios mucho mayores que
un replanteamiento de las
estrategias de movilizacion de
recursos

—aunqgue este es un asunto de particular
importancia hoy-. Habrd que comenzar
por una revaloracién del propio trabajo
de las organizaciones y de su publico
meta, asi como la reivindicacion
de dicho aporte, de la capacidad
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de las OSC de generar procesos de
acompanamiento con un impacto
social que supera el cardcter material
de los fondos monetarios aportados
eventualmente por la empresa privada
o por el Estado.

La reivindicacion planteada  serd
mucho mds factible si se desarrolla en
conjunto, como grupo o comunidad
de OSC con una cosmovisidn y nocién
de desarrollo social afines. Por esto,
la coyuntura actual es el momento
adecuado de volver a intentar algo
que camine en una direccion similar a
la de la CONVERGENCIA, ya no queda
ofra alternativa, y en esa medida serd
necesario generar un alto grado de
confianza entre fodas las organizaciones.

Esa nueva convergencia, se sugirid
dentro del mismo grupo de personas
consultadas, deberd partir de un
autodiagndstico que permita, en primera
instancia, superar viejas divisiones. Hay
que pasar por un momento en el que se
deberd "“hablar lo que no se ha hablado
y sigue dividiendo™.

Pero eso no es todo: también serd
indispensable, si se piensa en una nueva
convergencia de OSC, gente nueva,
joven; generaciones de recambio que,
ademds de ideas y planteamientos
frescos, acordes con las caracteristicas
de la nueva época, no hayan heredado
las antiguas divisiones.

6.3.5 Cambiar disenos
institucionales

Para comenzar, quizd las preguntas
que haya que responder primero sean:
5Como estaban las organizaciones en
los 90 y coémo estdn ahora2 sQué se
ha logrado y qué no se ha logrado? Y
asi, identificar cudles son las fallas que
no han permitido lograr lo que hoy es
carencia. 3Como desarmar la cultura
institucional que no ha permitido que
estas enfidades den un giro, innoven

en oferta institucional, en la difusién
del impacto de sus acciones, en las
estrategias de gestion de recursose Es un
paso que ha costado mucho dar.

Los cambios requeridos para lograr
la innovacidén pasan necesariamente
por la generacion de nuevos disenos
institucionales, de nuevos fipos
de organizaciones que ftal vez las
generaciones mds antiguas no sean
capaces de pensar, y denfro de estos
nuevos esquemas el tema de alianzas y
consorcios serd indispensable.

Las fransformaciones planteadas
deberdn  conducir necesariamente
a la modificacion de las ofertas
institucionales y a la forma de exponer
y comunicar esas ofertas. El capital de
estas organizaciones es el impacto, pero
si éste no se comunica, no se genera
confianza, elemento  fundamental
cuando se quiere pensar en NuUevos
publicos y socios.

Para materializar estas ideas, puede
considerarse la posibilidad de que la
cooperacion colabore con actividades
que  generen condiciones para
modalidades diferentes de movilizacion
de recursos y de financiamiento del
desarrollo, por ejemplo, el diagndstico
sobre el sector empresarial que se
menciond varias veces durante el grupo
focal de abril del 2012.

Un elemento que parece estar claro,
es que la batalla de las OSC por los
recursos tendrd en adelante un cardcter
fuertemente local, ya sea a través de
donaciones parficulares, de la venta
de servicios o de la reivindicacion del
derecho como sociedad civil al acceso
a fondos publicos.



7. Reflexion general:
tendencias y pistas para la
sostenibilidad institucional

La sostenibilidad institucional futura de actores locales del desarrollo como
las OSC en esta regidon, pasa ineludiblemente por la gestién de recursos
locales en la misma o mayor magnitud que los recursos provenientes de la
cooperacion externa. Esta es una base fundamental para el fortalecimiento
de su autonomia, sin la cual no podrdn definir y mantener sus prioridades
estratégicas y el disefo institucional que requieren para llevar adelante su
mision.

El panorama actual deja ver la desaparicion o serio debilitamiento de
organizaciones histéricas que dejaron, directa o indirectamente, en manos
de la cooperacion externa el poder de decidir sobre condiciones internas
para su existencia. Basta el recorte de algunos rubros en los presupuestos
para gue las organizaciones comiencen a tambalearse.

Pero no se trata Unicamente de la desaparicion de algunas organizaciones
sociales, como se seinalé en este trabajo; se trata principalmente de la
pérdida de un capital acumulado de gestion desde la sociedad civil en
asuntos que no son, o los son parcialmente, atendidos por los Estados, como
los problemas diversos de derechos humanos, los desafios ambientales, la
corrupcion y la impunidad imperante en los érganos publicos, entre otros.

Pararesponder a esta tendencia, la mayor parte de organizaciones ligadas
a la cooperacién externa han tomado iniciativas de diferente calibre, sin
embargo no han dado pasos firmes para posicionarse sélidamente en
la gestidn de recursos locales para el desarrollo. Condiciones politicas,
institucionales, ideoldgicas, entre otras, han sido obstdculos serios en el
camino que no han podido remover.

En algunos paises, Guatemala y Honduras por ejemplo, todavia es posible,
aunque cada vez mds dificultoso, contar con una diversidad de fuentes
de cooperacién externa. México, Costa Rica y en cierta forma El Salvador,
dejan ver el panorama conftrario.

“...no se trata
Uunicamente de
la, desaparicion
de algunas
organizaciones
sociales, como
se senald en este
trabajo; se trata
principalmente
de la pérdida
de un capital
acumulado de
gestion desde la
sociedad civil
en asuntos que
no son, o 1los son
parcialmente,
atendidos por los
Estados...”
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El examen permanente de las condiciones internas para la
movilizacion de recursos, debera integrarse en la agenda
cotidiana de las organizaciones de aqui en adelante, como

debib estarlo siempre.

Con los estudios monogrdficos que incluimos en este ensayo, buscamos
documentar coémo se perfilan hoy estas condiciones en tres de esos paises.
Son abordajes parciales, pero ilustran sobre actores, mecanismos y modos
de operar que las OSC deberdn manejar con destreza, si es que quieren
ser agentes de desarrollo sélidos y auténomos.

Hasta el momento las organizaciones que han crecido bajo el amparo de
la cooperaciéon externa conocen exclusivamente y al detalle lo referente
a este dmbito de la gestién de recursos. Por el ofro lado, han desarrollado
limitadas capacidades para desenvolverse en el contexto interno,
conocen poco de sus actores claves y a menudo las mismas OSC no son
conocidas por su entorno. Dan por un hecho de que no se puede trabajar
con el Estado, que no es confiable frabajar con el sector privado, que no
es posible atraer donaciones del publico nacional.

Y efectivamente es muy dificil desarrollar esta perspectiva en
organizaciones que durante 20 o 30 anos han dependido de los fondos
externos, que no necesitaron preocuparse por el contexto interno en
cuanto a la movilizacién de recursos. Pero si no se dan pasos en tal sentido
y se abordan con creatividad y perspectiva de largo plazo las dificultades,
se perpetuard ese estado permanente de vulnerabilidad institucional vy
probablemente las organizaciones restantes vayan desapareciendo mds
tarde o mds temprano.

Al cerrar este ensayo queremos dejar planteadas algunas cuestiones que
se desprenden de los estudios monogrdficos, las cuales deberian tener
un lugar en la agenda futura de las organizaciones. Todas ellas encierran
cambios que van mucho mds alld de modificaciones cosméticas, se trata
de transformar profundamente culturas y perfiles institucionales.

Cambiar la manera en la que las organizaciones comunican su
causa al entorno.

El contexto de alianzas plurales de desarrollo conduce a la necesidad de
que las OSC trasciendan su entorno inmediato y sean capaces, mds allé
de convencer e informar a los financiadores tradicionales, de proponer
arficuladamente a una variedad mayor de actores lo que desean lograr,
cudlserd su papel para alcanzarla meta, cudles serdin los socios del cambio
propuesto y como se dard cuenta del impacto y los efectos de la accidon
emprendida. Ya no es suficiente dar a conocer lo que se hace y por qué se
hace, de formas que sélo entienden los agentes de cooperacién externa.

Es decir, asumir una posicién de gestién de cambio e impacto social
dentro de un entramado que incluye a ofros actores locales y nacionales
de desarrollo, con los que necesaricmente hay que interactuar y ante
quienes hay que rendir cuentas.
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En la medida en que se asuma que el universo del que forma parte
la organizacién va mucho mds alld de agencias financiadoras y sus
contrapartes, serd notoria la necesidad de una comunicaciéon amplia,
intfersectorial, fransparente y ensayando lenguajes distinfos a los
acostumbrados.

Introducir la transparencia en la relacién con el entorno.

Es vital desarrollar capacidades y calidad de rendicién de cuentas
y presentacion de informes a una diversidad de actores locales. La
transparencia es un elemento central de la cada vez mds estandarizada
nocion de responsabilidad social, y en esa medida las capacidades de
responder por lo actuado, de dar cuenta del impacto y de los efectos
de las actividades realizadas, constituyen elementos infaltables para
la generacion de confianza que posibilita la gestién y procuracién de
recursos.

Cambiar la perspectiva con la que se ha formulado hasta ahora
el disefio de las organizaciones.

La estructura de las organizaciones debe sostenerse cada vez mds con los
recursos que la organizaciéon sea capaz de acopiar en el medio local, sea
mediante su esfuerzo propio, sea con el apoyo de los recursos movilizados
localmente. Los disenos organizativos ambiciosos, que crecieron con el
subsidio externo han demostrado ser muy vulnerables.

Enla OSC del futuro deberd primar el equilibrio entre la gestion de recursos
y la optimizacion de sus capacidades organizativas. Trabajar con un bajo
costo de sus aparatos organizativos, ya comienza a ser una norma entre
las OSC vy esta tendencia probablemente habrd de profundizarse.

Ademds, se caminard hacia estructuras mucho menos encerradas sobre
si mismas y “su” mundo, estructuralmente dispuestas a modalidades
colaborativas de accion social, en las que cobrard fuerzas la
complementariedad por encima de la exclusividad.

Ahora bien, imaginar disefos organizacionales en esta linea supondrd
nuevas generaciones a cargo de las OSC, que cuenten quizds con mayor
apertura y disposicidon para interpretar y afrontar demandas de este tipo,
caracteristicas de los nuevos escenarios de sostenibilidad.
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Desarrollar destrezas para la comunicacion, el acercamiento y
la negociacion con otros actores sociales.

Tal vez una de las lecciones mds evidentes que ha dejado la experiencia
de la sostenibilidad de las OSC desde finales de los 90, y que las condiciones
actuales para su gestion terminan de enfatizar, es que los problemas del
desarrollo requieren del concurso de una variedad importante de actores
sociales mds alld de las organizaciones sociales: Estado, sector privado,
sector filantréopico y publico en general.

Sin embargo, el antiguo modelo de cooperacién posibilité que las
organizaciones se desarrollaran y subsistieran sin la necesidad de destrezas
particulares para acercarse y negociar con actores histéricamente ajenos
a sus esferas de accidn y que hoy no pueden ignorarse mds. Esa brecha
puede cerrarse con el desarrollo de habilidades de comunicacién vy
negociacion, y con la transformacién paulatina de la cultura institucional,
gue conduzca al reconocimiento del rol de la organizacién dentro de un
enframado mayor de actores sociales y denfro de procesos sociales y
politicos que también la trascienden.

Hay espacios de accién que las OSC no podrian generar por simismas y que
requieren del estado o la empresa privada para su acceso, por ejemplo
cuando los estados facilitan la gestion de este tipo de organizaciones
denftro del sistema educativo y de salud.

El acercamiento al sector filantrépico puede también abrir espacios
importantes de aprendizaje de formas de movilizar recursos con el publico
y puede servir como puente para conocer experiencias de alianzas
publico privadas.

Desarrollar destrezas para hacer de las alianzas y las
coaliciones una forma fundamental de abordar los problemas
del desarrollo.

El modelo de cooperacion que estd en decadencia priorizd y fomentd
los abordajes exclusivos “uniorganizacionales”). Aunque en los Ultimos
anos se promovid el frabajo en consorcios, esto no frascendid hacia una
cultura institucional diferente. Cada organizacion sigue trabajando en “su”
camino particular para avanzar en un aspecto o problema del desarrollo.

Este tipo de abordaje llevd a una dindmica de autovalidacidén que no
habia necesidad de superar. Hoy, es necesario poner mds atencion en
la orientacion de la organizacién como facilitadora y generadora de
procesos heredables (ambientales, politicos, sociales, econdémicos) que,
como tales, se extienden mds alld de actividades especificas y pasajeras,
e inclusive, del propio ciclo de vida de la institucion.



Por ello, se hace necesario también incorporar hoy en el abordaje de
la sostenibilidad institucional:(

Es necesario desarrollar habilidades de negociacion, asociaciéon y alianza
especialmente con los sectores mds diferentes al propio entorno inmediato
de la OSC. Alla fecha, las alianzas se han entendido en gran medida como
acuerdos entre socios similares.

La dindmica de autovalidacién y la légica de exclusividad en la gestion del
desarrollo que este hdbito supone, no pueden seguir siendo tratadas como
despistes circunstanciales de las OSC. Para garantizarse la permanencia
en el fiempo, es aconsejable que estas organizaciones apunten hacia, y
consoliden una vision de su dindmica que se concentre en el sostenimiento
de transformaciones que las trascienden.

Como se pudo apreciar en las monografias de diferentes paises, en la
gestion del desarrollo tienden a incorporarse nuevos actores, de perfiles
ideoldgicos muy diversos. Esta es una realidad que no pueden soslayar las
OSC, cada vez mds aparece en la agenda la necesidad de coaliciones y
alianzas con otras OSC y con ofros sectores sociales, y algunas modalidades
de cooperacion con el Estado, para abordar problemdticas cada vez
mds complejas. Es por ello que, en la medida en la que las OSC de mds
vieja data continten reproduciendo su rol tradicional de ejecutoras de
proyectos puntuales, financiados exclusivamente por la cooperacion
externa, crecerd este rezago, y en esa misma medida serdin menores sus
posibilidades de supervivencia institucional.
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9. Anexos

9.1 Anexo l. Entrevistas realizadas en Costa Rica

ORGANIZACION INFORMANTE FECHA DE ENTREVISTA
14 de setiembre de 2011,
ACEPESA grupo focal
ASEPROLA Omar Chdvez 14 de setiembre de 2011,

grupo focal

Asociacion Empresarial
para el Desarrollo ~AED

Olga Sauma

23 de abril de 2012

CEDECO

Francisco Fonseca

31 de agosto de 2011

CIPAC

Francisco Madrigal

7 de setiembre de 2011

Instituto WEM

14 de setiembre de 2011,

grupo focal
. 14 de setiembre de 2011,

VECINOS AnaLeon grupo focal
b 14 de setiembre de 2011,

VOCES NUESTRAS Lili Ledn grupo focal

APREFLOFAS

Angerline Marin Alfaro

10 de octubre de 2011

FUtbol por la Vida

Eric Chdvez

5 de octubre de 2011
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9.2 Anexo 2. Entrevistas realizadas en México

ORGANIZACION

INFORMANTE

FECHA DE ENTREVISTA

Movimiento de Apoyo a
Menores Abandonados
-MAMA

Rogelio Padilla

14 de febrero de 2012

Centro Mexicano para la
Filantropia —CEMEFI

Lorena Cortés Vdsquez

10 de febrero de 2012

Casa Alianza

Sofia Almazdn

28 de abril de 2012

Instituto Mexicano para
el Desarrollo Comunitario
—IMDEC

Humberto Castorena

26 de abril de 2012, grupo
focal

Grupo de Estudios
Ambientales —-GEA

Cati Marielle

26 de abril de 2012, grupo
focal

Grupo de Educacioéon
Popular con mujeres —
GEM

Cristina Zafa

26 de abril de 2012, grupo
focal

Centro de Estudios

Sara San Martin

26 de abril de 2012, grupo

Ecuménicos —CEE focal
Centro Antonio . 26 de abril de 2012, grupo
Montesinos —-CAM Alicia Mesa focal
Servicios y Asesoria para . 26 de abril de 2012, grupo
la Paz ~SERAPAZ Clavdia Camacho focal

ENLACE Comunicacion y
Capacitaciéon

Jaime Cuevas

26 de abril de 2012, grupo
focal
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9.3 Anexo 3. IDH para Ameérica Latina y el Caribe, 1980 - 2011

indice de Desarrollo Humano {IDH) {América Latina y el Caribe (OR))
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9.4 Anexo 4. Indice de educacién para América Latina y el Caribe,
1980 - 2011

indice de educacion (América Latina y el Caribe (OR))
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B Costa Rica A El Salvador ¢ Guaternala # Honduras

@ Micaragua
(Footnotes)
1 Conversion de moneda realizada con datos del Banco Central de Costa
Rica. Ver: http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/

frmVerCatCuadro.aspxgidioma=1&8CodCuadro=%20400 [Consulta: 17 enero 2014].
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